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Forord

Det er en grunnleggende menneskerett a leve etdivvold eller frykt for vold. Likevel
utsettes hver tredje kvinne i verden for kjgnnstiaggd minst én gang i lgpet av livkt.

Amnesty International har siden 2004 gjennomfgringernasjonal kampanje som setter
fokus pa vold mot kvinner, seerlig vold i naere riglasr og vold i krig og konflikt. Som en del
av denne kampanijen retter Amnesty Internationabblod sgkelyset pa situasjonen for
kvinner som bor i asylmottak i Norge.

Al tilgjengelig forskning viser at kvinner er sagrltsatt for vold og overgrep bade far, under
og etter flukt fra krigs- eller konfliktsituasjond€vinner som bor i asylmottak er dermed en
seerlig sarbar gruppe. De star uten beskyttendaleawttverk, og har lite kjiennskap til sine
rettigheter i det norske samfunnet. Mange har ugsdtt for alvorlige overgrep far eller under
flukt. Amnesty har undersgkt forholdene i asylmbitdlorge for a se pa hva som ma til for &
forebygge og begrense kvinners utsatthet for vagdyurdere hvordan voldsutsatte kvinners
rettigheter, blant annet muligheter til nadvendigand, kan sikres pa best mulig mate.

Det er mange som fortjener takk for & ha bidrhfetdigstillelsen av dette prosjektet.

Forsker Elin Skoggy har ledet prosjektet, og hat essvarlig for bade utforming og
giennomfgring av undersgkelsen, og for selve rappoSeksjonsleder Nora Sveaass har
veiledet prosjektet og veert en solid statte i f&er av arbeidet. En stor takk til dere begge.

En gruppe masterstudenter i sosialt arbeid ved ktdgs i Oslo har gjennomfart
intervjuarbeidet pa asylmottakene og deltatt medentusiasme og enorm innsats gjennom
hele prosjektet. En stor takk til Eline DoblougingrHjgrund, Lise C. Kleppe og Jan Veselka.

Takk ogsa til Lars Erik Eide Johannesen som habetdet tabellene som er benyttet i
rapporten, Wenche Jonassen og Sigrun Nilsen sofestasg kommet med gode innspill pa
rapportutkastet, og Vibeke Eikas og Anne-Berit & har lest korrektur.

En takk gar ogsa til Kikkut Reklamebyra som stdc pafileringen av Amnesty International
Norges kampanje Stopp vold mot kvinner, inkludemrme rapporten.

Jeg vil ogsa takke ansatte ved mottakene, soninéktisk hverdag satte av tid til & svare pa
sparreskjema og snakke med oss. Og mest av atoetakk til kvinnene i asylmottak som
har stilt opp til en samtale om et vanskelig tenem livsfase som for mange oppleves som
krisepreget. Ved a delta i prosjektet har de gittra en unik mulighet til a fa et glimt inn i
deres tilveerelse. Bade kvinnene, ansatte og maoitak@m har deltatt er lovet anonymitet, og
kan derfor ikke nevnes med navn.

Amnesty International Norge skal, med utgangspurdgpporten, arbeide for at kvinner som
bor i asylmottak i Norge far en trygg hverdag ogesll beskyttelse mot vold.

John Peder Egenaes
Generalsekreteer
Amnesty International Norge

UNHCR, (2003)Sexual and gender-based violence against refugeesnees and internally displaced persons. Guidsdifor
prevention and response.
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1 Innledning

1.1 Kvinner pa flukt

Kvinner er seerlig utsatt for overgrep bade for,armaf etter flukt (UNHCR, 2003). Vold mot
kvinner benyttes som middel til maktutavelse og s@men i krig. Strukturer som skal gi
omsorg og beskyttelse — det vil si familie, (loks&mfunn eller statsmakter — blir i stedet
utavere av vold. Pa verdensbasis opplever én &wvimeer fysisk vold eller tvang til sex i
lgpet av sitt liv (UNHCR, 2003).

Overgrep mot kvinneiwr flukt dreier seg seerlig om maktmisbruk fra mynditgpersoner og
krigshandlinger rettet mot sivile fra soldater,grailitere og politf. Det handler ofte om
seksuell trakassering og voldtekt. Kvinner har agjgére risiko for vold i nzere relasjoner.
Overgrepene kan omfatte mangel pa fundamentalgtreter som fri bevegelse og tilgang til
utdanning, arbeid og helsetjenester. Vold i nadesj@ner er ofte en medvirkende arsak til
flukt for kvinner (Brunvatne, 2006)nderflukt har kvinner en saerlig risiko for overgrep fr
grensevakter, politi, kriminelle, menneskesmugtayeersoner involvert i menneskehandel.
Overgrep utfgres ogsa av hjelpearbeidere og aegratsoner pa flukEtter frukt dreier det
seg om en fortsatt risiko for maktmisbruk fra mygidtspersoner og seksuell trakassering og
overgrep i asylmottak, samt vold i neere relasjodetd mot kvinner kan altsa veere &rsak

til s vel som ekonsekvenav flukt.

Kvinners saerlige utsatthet for vold ogséer flukt, innebaerer at risikoen for overgrep ikke er
over nar kvinner sgker beskyttelse i Norge. Kvinp@asylmottak er derfor en sarbar gruppe.
Dette gir samfunnet et stort ansvar nar det gjdbdskyttelse, et ansvar basert pa
menneskerettslige forpliktelser nedfelt i interoasjle konvensjoner.

Norge ratifiserte Kvinnekonvensjonen i 1981. FNskekomité, som "overvaker” hvordan
statene bidrar til & realisere konvensjonens mdlsger, har slatt fast at vold mot kvinner er

et brudd pa grunnleggende menneskerettighetersdafunnet unnlater & beskytte den
enkelte mot overgrep, krenkes vedkommendes retéghstatene leverer hvert fierde ar en
rapport til FNs kvinnekomité om hvordan forpliktete overholdes. Komitéen ga i 2003
uttrykk for bekymring for omfanget av vold mot kwier i Norge (CEDAW, 2003).
Ankepunktene var seerlig at vold mot kvinner i gjad regnes som et privat anliggende og at
fa voldtektsanmeldelser farer til domfellelse.

Regjeringen la i 2003 fram en offentlig utredning wold mot kvinner i neere relasjoner:
"Retten til et liv uten vold”(NOU 2003:31). Utredningen slar fast at det egemnleggende
menneskerett a leve et liv uten frykt for vold,aiglet er et offentlig anliggende a forebygge
og stanse vold mot kvinner. Kvinner med minoritaetgirunn utgjer ifglge utredningen en av
flere sarbare grupper. Situasjonen for kvinnergydnaottak draftes ogsa. | behandlingen av
asylsgknader fokuseres det ofte pa menns behdesiyttelse. For en kvinne utsatt for vold
fra ektefellen, kan det a forlate overgriper deifmbaere at selve grunnlaget for & kunne bli i
Norge blir borte.

2 Beskrivelsen i dette avsnittet av kvinners utsstaserer seg p& UNHCR, 2003 og Varvin, 2006.



| 2007 spkte 1343 kvinner om beskyttelse i Notieinnene flyktet fra ulike deler av
verden. Landene med flest kvinnelige asylsgkegdrige i 2007, er framstilt i oversikten
nedenfor:

Land: Antall:
Eritrea 256
Russland 250
Serbia 129
Irak 113
Etiopia 79
Iran 57
Somalia 54

Ved utlgpet av oktober 2007 bodde 1864 kvinnergyéneottak i Norge. Av disse var 1075
enslige,en betegnelse som i denne rapporten ikke vissivtistand i juridisk forstand, men
til at kvinnen ewuten fglge av mannlig familiemedIéaver 18 ar) mottaket. 789 kvinner
bodde i mottak sammen med ektemann eller andrenepksannlige familiemedlemmer.

1.2 Oppdrag, tema og problemstillinger

Undersgkelsen er gjennomfart pa oppdrag av Amnettynational Norge. Amnesty
International har siden 2004 drevet en internasjbampanije for & sette fokus pa vold mot
kvinner, seerlig vold i neere relasjoner og i krigkeapflikt. Som ett blant flere tiltak i denne
kampanjen, har Amnesty International Norge gnslset @sermere pa situasjonen for kvinner i
asylmottak. Hovedfokuset i oppdraget var: 1) Hvdetrmulig & si om omfanget av vold mot
kvinner i mottak? 2) Huvilke tiltak kan bidra tilférebygge og avdekke konkrete tilfeller av
vold mot kvinner i mottak? 3) Hvilke tiltak kan Iraltil & sikre utsatte kvinner god bistand?

Undersgkelsen er gjennomfart av en prosjektgrugsbnde av en forsker og fire
masterstudenter i sosialt arbeid ved Hggskolera.®erskeren har koordinert arbeidet i
gruppa og utarbeidet prosjektrapporten. Studertiangjennomfart intervjuarbeidet og
skriver egne masteroppgaver innenfor undersgketsemsomrade. Seksjon for flyktninghelse
og tvungen migrasjon ved Nasjonalt kunnskapssemievold og traumatisk stress (NKVTS)
har bistatt med veiledning.

Temaet for undersgkelsen er vold mot kvinner irasylak. En stor del av kvinnene som
sgker beskyttelse har veert utsatt for alvorligergnep far eller under flukt. | en studie av
nyankomne asylsgkere til Norge, nylig gijennomf@d WKVTS (Jakobsen m. fl., 2007),
oppgir to tredeler av deltakerne at de selv hareeiler veert vitne til tortur. 31 prosent av
kvinnene oppgir & ha blitt voldtatt. A ha veert tit$ar vold innebaerer gkt risiko for & utsettes
for nye overgrep (Haaland, m. fl., 2005). Overgmegt kvinner under opphold i mottak dreier
seg om flere former for overgrep. For det fgrstedher det om vold i neere relasjoner. Som
oftest er overgriper kvinnens partner, men detdgsa veere kvinnens egen familie (for
eksempel ved tvangsekteskap og kjgnnslemlesté&lsejlet andre kan vold mot kvinner i

% Tallet omfatter kvinner over 18 &r. Det totaleadirasylsakere i 2007 var ca. 6500 (Tall oppgittaM
v/Avdeling for faglig strategi og koordinering [24.01.08)

* Asylsgkerne fra Russland kommer i all hovedsaK jetsjenia.

® Det var totalt 7473 beboere pa mottak pa detsptidktet. (Tall oppgitt av UDI v/Avdeling for faglistrategi
og koordinering pr. november 2007)



mottak vaere overgrep fra personer kvinnen ikkeehnamaer relasjon til. Det dreier seg ofte om
seksuell trakassering, voldtekt eller andre typargrep. Enslige kvinner er seerlig utsatt for
denne type vold, men kvinner som lever med sinlfamammes ogsa.

Fokuset i denne undersgkelsen er avgrenset tigoa@mot kvinner under opphold pa
asylmottak, enten det dreier seg om vold i neeesjaher eller overgrep fra personer kvinnen
ikke har en tilknytning til. | tillegg til & beskré situasjonen pa dette feltet, er formalet a
komme med anbefalinger om tiltak som kan beskytiterier i mottak mot vold og overgrep.
Oppmerksomheten rettes mot alle nivaer ved mottidksaiyndighetenes ansvar, kunnskap
og kompetanse blant personalet og organiseringanbeidet ved det enkelte mottak.
Sparsmalene det sgkes svar pa er:

v Hvordan opplever kvinner i asylmottak sin hverdag aet gjelder trygghet og
sikkerhet?

Er det mulig & si noe om forekomsten av vold mioinker pa asylmottak?
Hvilken betydning har den fysiske utformingen attakene?

Har personalet ngdvendig kunnskap og kompetanseotthmot kvinner?

Er tiltakene som finnes tilstrekkelige for & girkvér beskyttelse mot overgrep?
Hvilke tiltak kan gi kvinner bedre beskyttelse?

AN NN

1.3 Tidligere studier

1.3.1 Studier fra mottak i Norge

Kvinners situasjon som asylsgkere i Norge — gehegehar det gjelder beskyttelse mot vold
og overgrep — er behandlet i flere studier. Hes@néeres sentrale funn og anbefalinger fra
andre undersgkelser.

Tidligere studier drgfter hvordan tilveerelsen ilasyttak ofte innebaerer en vanskelig
livssituasjon for kvinner (Lauritsen og Berg, 199&rsk Folkehjelp, 2003). Menn dominerer
i stor grad felles oppholdsrom og posisjoner i lszbim. | noen mottak er det ingen
fellesarealer kun for kvinner, og fellesarealerihw@nn har tilgang kan oppleves som bade
utrygt og skremmende for kvinner. De etterlysefateggne aktiviteter og fellesrom for
kvinner, i tillegg til boavdelinger eller hus fot@dt kvinner. Beboere i mottak uten
nattevakt opplever dette som utrygt.

Tidligere undersgkelser drafter ogsa hvordan tiéésen i asylmottak kan bidra til gkt
utsatthet for kvinner nar det gjelder vold og ovepy(Lauritsen og Berg, 1999; Dahl, 2001;
Berg og Sveaass m. fl., 2005). Det er en livssjtunagreget av venting, isolasjon, passivitet,
mangel pa privatliv, innflytelse og meningsfyltetigiteter, samt tap av status. Det dreier seg
om psykososiale belastninger som kan utlgse altstdrke vold i neere relasjoner (Dahl,
2001).

Studiene som er gjort, retter seerlig sgkelysetsiioasjonen for enslige kvinner i mottak
(Lauritsen og Berg, 1999; Norsk Folkehjelp, 20@)slige kvinner er saerlig utsatt for
seksuell trakassering fordi de er uten beskyttewdiverk og tilhgrer en gruppe som ofte gis
lav status. Kvinnene forteller om utrygghet fordémn banker pa dgrene deres, og at de
unngar a bruke bad/toalett om natta. Situasjon@swpmeres slik:



Dette handler i verste fall om overgrep eller fdcg@ overgrep, om falelsen av fysisk
utrygghet eller usikkerhet, eller rett og sletubtehag knyttet til de daglige
relasjonene til en del menn. Det er viktig her @erstreke at nar det gjelder direkte
overgrep, dreier dette seg om et lite fatall, mandiem det gjelder, er dette alvorlig.
Noenharopplevd seksuelle overgrep, psykisk og verbabssdéring, nattlige besgk og
forsgk pa & komme inn pa rommene deres. Kvinnewes siette er vanskelig & fortelle
om, bade fordi de faler skam og skyld, men ogsh & er redde for a bli ytterligere
utsatt i en vanskelig bosituasjon. De er reddeatode skal fa darlig rykte, séann at
flere menn tror det er greit & prave seg ellerlievnaksjoner fra menn i mottaket
fordi de har snakket til noen. (...) Kvinnene kvieg $or a si fra, men til og med nar
de gjar det, opplever de at de ikke blir tatt paoal

(Lauritsen og Berg, 1999:124)

| studiene som foreligger, anbefales forskjellidfak for & bedre situasjonen for kvinner i
mottak. En av hovedanbefalingene er mer tilgjeggadirsonale, saerlig pa kvelds-, natt- og
helgetid (Lauritsen og Berg, 1999; Berg og Sveaass, 2005). Dette regnes som en viktig
faktor for trygghet og sikkerhet. | Utlendingsditetatets (UDI) malsettinger for driften av
mottak legges det vekt pa normalitet og ansvamiggg av beboerne. | studiene diskuteres
det hvordan dette kan brukes som argumenter marbdyemanning. Levekarsundersgkelsen
(Lauritsen og Berg, 1999) hevder at mer personategk bedre muligheter for "hjelp til
selvhjelp” og dermed ikke ngdvendigvis bidrar aispivisering og klientifisering av
beboerne. | studien av tiltak som kan bedre psykedke, kommenteres problemstillingen
slik: "Vi kan vanskelig se at beboere blir mindre ansigelved a fale trygghet om natta”
(Berg og Sveaass m. fl., 2005:166).

Studien referert ovenfor peker ogsa pa fagutvikiiom viktig for & ke kompetansen blant
ansatte ved mottak (Berg og Sveaass m. fl., 2@&)er et tiltak som bidrar til & gke
kvaliteten pa arbeidet overfor beboerne og somigagmotvirker utbrenthet og stadig
utskifting av personalet. Arbeid i mottak er krestenog forfatterne understreker ansvaret for
a gi personalet muligheter til faglig oppdateringiledning og erfaringsutveksling.

Et annet anbefalt tiltak er bedre fysisk utformagmottakene (Norsk Folkehjelp, 2003; Berg
og Sveaass m. fl., 2005). Bygningsmassen kan Vizwiktig element nar det gjelder trygghet
og sikkerhet for kvinner. Ved noen mottak er deteegvdelinger eller bygninger for enslige
kvinner. Enkelte mottak har desentraliserte boearhdet vil si egen bolig i lokalsamfunnet.
Slike enheter regnes som fordelaktig nar det gjaludighetene for & unnga konflikter og for
a etablere en tilneermet normal livssituasjon. Deabserte boenheter kan imidlertid ogsa
svekke mulighetene til & avdekke mishandling. Sjavemottak framheves spesielt ar det
gjelder fysisk utforming: etter en stgrre ombygninag mottaket minimalt med fellesarealer,
og alle familiene har egne boenheter.

1.3.2 Internasjonale erfaringer

Human Rights Watch (2000) har publisert en rapportvold mot kvinner i leire for

flyktninger fra Burundi i Tanzania. Ifglge rappartear det hgy forekomst av bade seksuelle
overgrep fra personer kvinnen ikke har noen tilking til og vold i neere relasjoner i leirene.
Kvinner var seerlig utsatt for seksuelle overgremsnge utfgrte daglige rutiner utenfor
leirene, som & samle ved, haste grannsaker ogedesb&id i lokalmiljget. Etter en tids drift

av leirene ble det etablert rutiner for bade gdhbewisstgjaring og for bistand til kvinner
utsatt for seksuelle overgrep. Nar det gjelder valgkbre relasjoner var situasjonen
annerledes: det var i liten grad felles rutinertfeordan leirpersonalet skulle handtere sakene

10



0g begrenset opplaering av personalet, og — soaseltat av dette — manglende beskyttelse
for utsatte kvinner.

Human Rights Watch (2003) har ogsa publisert epadamm vold mot kvinner i

flyktningleire for bhutanske flyktninger i Nepalviner var utsatt for seksuell trakassering,
voldtekt, polygami, menneskehandel, vold i neerasjeher og tvangsekteskap. Ogsa i disse
leirene rapporteres det om forbedringer med hetiklgavissthet og rutiner for & handtere
seksuelle overgrep fra personer utenfor kvinnemslia Samtidig peker rapporten pa
mangelfulle tiltak overfofperhaps the most pervasive problem in the campsld i neere
relasjoner (s. 9). Mens alvorlig fysisk vold bledgt opp gjennom sykehusinnleggelser, ble
"mildere” fysiske overgrep og psykisk vold handtdeirene. Prosedyrene pa dette omradet
karakteriseres som inadekvate. Dette begrunnegsanstbrt fokus pa forsoning, for lite vekt
pa kvinnens egne gnsker og manglende beskyttelSkyagg til bistand for utsatte kvinner.

1.4 Organisering av asylmottak

Kvinner som sgker beskyttelse i Norge henviseasglmottak som botilbud. Ansvarlig
myndighet for driften er Utlendingsdirektoratet (JCFaglig ansvarlig enhet er
Mottaksenheten ved UDI sentralt. UDIs seks regiomdeer har det operative ansvaret.

Det enkelte mottak har en driftsoperatar som inkgatrakt med UDI. Driftsoperatgrene er
organisasjoner, kommuner eller private (enkeltpegseller private selskaper). Av de 61
mottakene som var i drift da undersgkelsen blergjeriart, var 40 drevet av private, 14 av
lokalkommuner og sju av organisasjoner. Organisesje som driver mottak er Norsk
Folkehjelp (5 mottak) og FORUT (2 mottak). Blantmtéevate driftsoperatgrene finner man
enkelte stgrre selskaper som Hero Mottak og KommgetAS med 12 mottak og Link AS

med fem mottak. De fleste driftoperatarene er setekaper eller enkeltpersoner med noen fa
eller bare ett mottak.

Myndighetenes ansvar for styring og kontroll avitdri av asylmottak utaves pa flere mater.
UDI utarbeider ulike styringsdokumenter som skgdé til grunn for driften. De overordnede
prinsippene for mottaksdrift er nedfelt i driftslegentet. Konkrete krav til mottakenes
organisering og arbeid foreligger i kravspesifikagn. | tillegg sender UDI ut arlige brev til
mottakene med hvilke satsingsomrader som skalfetdis for arbeidet. Kontrollen med at
mottakene drives i henhold til gjeldende styrindaduoenter, utgves gjennom tilsynsbesgk
ved det enkelte mottak i regi av UDIs regionkontof@ésynsrapportene utgjar grunnlaget for
arlige regionale tilstandsrapporter, dokumenter gjen danner grunnlaget for arlige
nasjonale tilstandsrapporter for statlige mottakft&n av asylmottak ble i 2002
konkurranseutsatt, noe som gir kontraktprosessetikég styrende effekt. Det avgjgrende
ved valg av anbud er ifalge UDI pris og kvalitee {aktigste kriteriene for kvalitet er
boligmasse og innholdet i driften.

Det finnes ulike typer asylmottak. Transittmottakrettak hvor asylsgkere far tilbud om
opphold ved ankomst, og hvor det gjennomfgres bjelkle og asylintervju. Etterpa far
asylsgkere tilbud om opphold pa ordinzere mottakt&faottaker forpersoner med endelig
avslag pa asylsgknaden som ikke gnsker a forlatietdrivillig og som av ulike arsaker ikke
kan uttransporteres. Grunnet stadig flere asylsskerd sammensatte helseproblemer, seerlig
psykiske problemer og utagerende atferd, er detetigp forsterket avdeling for personer med
seerskilte behov ved fire ordinaere mottak.
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1.5 Presentasjon av rapporten

Rapporten er delt inn i tre hoveddeler. | den todstlen presenteres undersgkelsens bakgrunn
og tema (kapittel 1), de metodiske tilneermingendeamg praktiske gjennomfgringen (kapittel
2).

| den andre hoveddelen (i kapittel 3 — 7) presesstendersgkelsens viktigste funn og
resultater. | kapittel 3 rettes sgkelyset mot tegigig og omfang av vold mot kvinner i
mottak. Spgrsmalene som draftes er: Hvilken kurméikaes om forekomst? Hvordan
registreres vold i mottakene? Fanger registreriraggmvold mot kvinner? Avspeiler
registreringen det reelle omfanget?

Kapittel 4 retter oppmerksomheten mot eksistereitidé& mot vold i mottak. Sentrale
spgrsmal er: Hvilke tiltak finnes, bade i mottalsteynet som sadan og ved det enkelte
mottak? Hvilke former for overgrep retter tiltakeseg mot? Fanger de eksisterende tiltakene
opp bade vold i nzere relasjoner og overgrep fraqmer kvinnen ikke har noen neer
tilknytning til?

Den fysiske utformingen av mottak star i sentrukapittel 5. Beskyttelse gjennom fysisk
utforming dreier seg om fellesrom og boavdelingebéholdt kvinner og desentraliserte
boenheter. Det er tiltak som har til hensikt a eiskkvinner mot overgrep fra personer de
ikke ngdvendigvis har en neer relasjon til. Fungeltakene etter intensjonen? Hvordan er
situasjonen for kvinner som ikke har "skjermet”itimtd?

Kunnskap og kompetanse blant personalet nar dielegjeold mot kvinner draftes i kapittel
6. Hvilken kompetanse har personalet om dette teéhtdeordan har de ervervet seg
kompetansen? Hvilke kunnskapsbehov foreligger?

Er vold mot kvinner et sentralt tema i mottakenelir@ere arbeid? Dette spgrsmalet draftes i
kapittel 7. Hvilken rolle spiller miljgarbeidet ndet gjelder beskyttelse av kvinner? Hvordan
handteres temaet i informasjonsarbeidet og i hedseet?

Rapportens tredje og siste del inneholder konkhesjog anbefalinger (kapittel 8). Hvilke
konkrete tiltak gir undersgkelsens funn grunnlagifanbefale? Huvilke tiltak retter seg mot
vold i neere relasjoner? Hvilke tiltak retter moeoyrep fra personer kvinnen ikke har en naer
tilknytning til?
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2 Metode

2.1 Metodiske tilneerminger

2.1.1 Spgrreskjemaundersgkelse

Undersgkelsens spagrsmal er utforsket giennom emsasatt metodisk tilnaerming. Det er
giennomfart en spgrreskiemaundersgkelse som omddizes1 asylmottak som var i drift pa
det gjeldende tidspunkt. Hovedtemaene i spgrresgénar registrering av vold mot kvinner,
mottakenes fysiske utforming, informasjonsarbeealséarbeid, beboere i desentraliserte
boenheter, beboeraktiviteter, ansattes kompetakseern veiledning, skriftlige rutiner for
handtering av vold og overgrep mot kvinner, brukalk og ansattes tilgjengelighet utenom
arbeidsti® Oppmerksomheten ble rettet spesielt mot hvilketydning de ulike tiltakene har
nar det gjelder vold mot kvinner.

2.1.2 Dybdestudie

Det er ogsa gjennomfgrt en dybdestudie av fem astydi, valgt ut slik at ulike typer
driftsoperatgrer og forskjellige former for orgaerieg av arbeidet er representert i
undersgkelsen. Leder, miljgpersonell og helseaebeier intervjuef.Kvinnelige beboere har
deltatt i fokusgrupper og individuelle intervjuer.

Det ble utarbeidet intervjuguider til de ulike infieantgruppene, og disse ble pragvd ut og
revidert gjiennom besgk pa et mottak. | intervjuguitil ledelse og miljgarbeidere var
hovedtemaene generell informasjon om mottaket, nghé vold mot kvinner, fysisk
utforming, informasjonsarbeidet, forsterket avdglibeboeraktiviteter, bruk av tolk,
bemanningssituasjonen og generelle driftsbetingdlggtervjuguiden for helsearbeidere ble
det fokusert pa organisering av helsetjenestenadssid med ordinaere helsetjenester og
andre hjelpetiltak, forebyggende tiltak, tiltak fbavdekke og handtere konkrete tilfeller av
vold mot kvinner og helsearbeidernes kompetandkuisgrupper og intervjuer med
kvinnelige beboere ble det benyttet en samtaleguwde hovedtemaene var den farste tiden i
mottak, boforhold, & veere kvinne i Norge versugitiandet, informasjon ved mottaket,
muligheter for innflytelse og medvirkning, kontaked personalet og trygghet og sikkerhet
for kvinner i mottak.

2.1.3 Dokumentstudie

Driften av asylmottak baserer seg pa og reflektes&sftlige dokumenter.
Styringsdokumentene ligger til grunn for driftenatdriale utarbeidet av UDI benyttes i
mottakenes arbeid. Det foreligger arlige regiomgjaasjonale tilstandsrapporter for mottak.
Mottakene utarbeider ulike egne dokumenter til bratbeidet. Slike dokumenter er
gjennomgatt og gjort til gjenstand for analyse @dsjon i undersgkelsén.

2.1.4 Andre datakilder

For & fA med synspunkter fra ansvarlige myndighetedet gjort intervjuer med
representanter fra UDI. Overfor faglig ansvarlignein(UDI sentralt) fokuserte intervjuguiden

® Sparreskjemaet som ble benyttet er & finne i eedle

"Vedlegg 2 gir en oversikt over gjennomfgrte injeev.

8 Fokusgrupper er en uformell samtale sentrert rehdppgitt tema (Johanessen, m. fl., 2006).
° En liste over dokumentene finnes i vedlegg 3.
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pa beskyttelse av kvinner i styringsdokumentenerfottak, rapporteringsrutiner til UDI
vedrgrende vold, samt opplaeringstiltak overfor alstansatte. Overfor operativt ansvarlig
enhet (regionkontor) var hovedtemaene i interviagitraktprosessen, giennomfgring av
tilsyn og forholdet mellom det enkelte mottak ogIUD

| 2006 ble det opprettet en faggruppe for migrash@ise, Migrahel, bestdende av
helsepersonell med arbeid blant asylsgkere ogrilyger. En representant i gruppens styre er
intervjuet. Hovedtemaene i intervjuet var kvinnierssituasjon generelt i mottak,

organisering av helsetjenestene overfor asylsagerald mot kvinner i helsearbeidet ved
mottak.

2.2 Praktisk gijennomfaring

Det ble sgkt UDI om tillatelse til & gjennomfaredensgkelsen 25. januar 2007. Positivt svar
foreld 23. mai 2007. Undersgkelsen ble meldt i hitdvatatilsynet 19. mars 2007.

Sparreskjemaundersgkelsen ble giennomfgrt sommi2@@hog omfatter alle 61 mottak i
drift pa dette tidspunktet. UDI sendte ut infornomspm undersgkelsen og oppfordret alle
mottak til & delta. Den praktiske gjennomfaringéadjort i samarbeid med Field Work
Scandinavia. Spgrreskjemaene ble sendt ut elekkoR& grunn av relativt lav svarprosent i
starten, ble det — etter samrad med UDI — gjennadrtéiefonhenvendelser til mottakene som
ikke hadde svart. Etter dette forela 46 innseskfemaer, det vil si en svarprosent pa 75
prosent.

Intervjuene ble gjennomfgart i tidsrommet mai 200jahuar 2008. Bade mottakene og de
kvinnelige beboerne som er intervjuet ble lovetramoitet. Det ble gjennomfart to besgk ved
hvert mottak. Ved farste besgk ble ledelse, miligpaale og helsearbeider intervjuet.
Undersgkelsen omfatter intervjuer med fem leden®, miljgarbeidere og fire
helsearbeider®. Ved andre besgk ble det gjennomfart intervjuer Rwdnelige beboere og
samtale i fokusgrupper ved tre mottak. Til samm@kvinnelige beboere har deltatt.

De kvinnelige beboerne ble pa forhand spurt avtgmean & delta i en fokusgruppe eller et
intervju om trygghet og sikkerhet for kvinner i rak. Det ble ikke sgkt spesielt etter kvinner
med overgrepserfaringer. Kvinnene kommer fra Afgétan, Armenia, Burundi, Eritrea, Iran,
Kongo, Kosovo, Nigeria og Somalia. To av intervigened kvinner ble gjort pa engelsk,
mens det i de gvrige er benyttet tolk. P& gruntemaets sensitivitet ble intervjuene
giennomfgrt av de kvinnelige studentene i prosjeliga, og det er kun brukt kvinnelig tolk.
Etter avsluttet intervju ble kvinnene spurt om kieesyntes om & delta i undersgkelsen. De
aller fleste understreket at det var en positia@nfy a delta. En kvinne formulerer det slik:
"Det fgles godt. Jeg ble behandlet og sett someztrmaske. Dagen min er reddet. Det skjedde
noe. Det var godt & snakke. Jeg har mye inni larsgg til brystet).”

Under intervjuer og fokusgrupper ble det tatt retabm etterpa ble skrevet ut til utfarlige
referater. Det foreligger referater fra til samn22nintervjuer og tre fokusgrupper.

Det skriftlige materialet som ligger til grunn fondersgkelsen er i all hovedsak dokumenter
fra UDI, tilgjengelige pa deres hjemmeside. Undesdkene ved mottakene som deltok i

19 Ett mottak hadde pé& dette tidspunktet ikke helssider.
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intervjuundersgkelsen, ble de skriftlige rutineaeHandtering av vold og overgrep mot
kvinner — et dokument som mottakene er palagt dbeitde (se s. 20) — samlet inn.

2.3 Oversikt over datamaterialet

Kombinasjonen av flere metodiske tilneerminger htreg datagrunnlag i form av statistisk
materiale, kvalitativt materiale og dokumenter.dmersikt over materialet ser slik ut:

Metode Metode Informantgruppe | Antall

Kvantitativ Sparreskjema Ledelsen ved

tilneerming asylmottak 46 svar, 75 %
Semistrukturerte Leder og 5 intervjuer,
intervjuer miljgpersonale 10 personer
Semistrukturerte 4 intervjuer,

) ; Helsepersonell .
intervjuer P 4 helsearbeidere

Semistrukturerte : . 10 intervjuer,
Kvinnelige beboere

Kvalitativ intervjuer 10 kvinner

tilngerming , . 3 grupper,
Fokusgrupper Kvinnelige beboere12 kvinner
Semlgtrukturerte Repr. fra UDI 2 intervjuer,
intervjuer 2 personer
_Semlgtrukturert Repr. for Migrahel 1 intervju
Intervju 1 person
Analyse av skriftlig

Dokumentanalyse materiale Dokumenter fra UDI og mottakene

2.4 Voldsbegrepet

Voldsbegrepet i rapporten baserer seg pa Per I€1209) forstaelse av vold som uttrykk for
maktubalanse. Hans definisjon av vold lyder:

"enhver handling rettet mot en annen person, soemigpm at denne handlingen
skader, smerter, skremmer eller krenker, far defr@apersonen til & gjgre noe mot
sin vilje eller slutter & gjare noe den vi2000:36).

Isdal deler vold og overgrep inn i ulike typer ay@p: fysisk vold, psykisk vold, seksuell
vold og materiell vold. Psykisk vold omfatter inekie og direkte trusler, trusler om isolasjon
eller utstatelse, samt degraderende og ydmykeiheke at

Vold mot kvinner omfatter bade vold i neere relasjong overgrep fra personer kvinnen ikke
har noen tilknytning til. Vold i naere relasjoneer seg om partnervold (fra
ektefelle/samboer) eller overgrep fra egne forelbdeen eller andre slektninger (Justis- og
politidepartementet, 2007). Vold i neere relasjamatales som mishandling, fordi det som
oftest er et systematisk mgnster: gjentatte kreekelver tid i form av flere typer overgrep
(Isdal, 2000). Isolasjon og kontroll er ifglge Ikda bade typisk og alvorlig form for vold i
naere relasjoner. Det kan veere kontroll av anddesikiiviteter, informasjon, sosial kontakt
og pakledning. Kontroll er en seerlig sentral foondndertrykkelse og vold mot kvinner.

Valget av Isdals definisjon har sin bakgrunn i mgienen med denne undersgkelsen. Isdal
benytter en vid definisjon av vold med en eksplisiigrunnelse'Farst nar volden far sitt
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rette navn, blir det mulig & se den og reagere ea’d2000:35). Nar formalet med
undersgkelsen er a komme med anbefalinger forky/tieskvinner pa asylmottak mot vold
0g overgrep, er det ngdvendig med en definisjon feamer — og gir detrette navn” — til de
fenomener man gnsker a bekjempe. En slik definisjorelegnet for & se naermere pa
styringsdokumentene for mottak, personalets folstday vold og til a identifisere
kunnskapsbehov blant ansatte ved mottak.

Isdals perspektiver fanger ogsa opp et viktig aspé&kundersgkelsens hovedtema er vold
mot kvinner, nemlig kjgnnsdimensjonen. Han ser v@tdmakt-avmaktsperspektiv og hevder
at det er direkte sammenhenger mellom kjgnn, mgikiotd. Vold er hierarkisk av natur: den
gar ovenfra og nedover i makthierarkiet. Maktfoedlier basert pa kjgnn har dermed to
vesentlige konsekvenser: det fratar kvinner maknaofjytelse over eget liv, og det gjar
kvinner seerlig utsatt for menns vold. Dette er peksiver som egner seg til & se pa hvordan
maktforskjeller mellom kvinner og menn handterasoitakenes arbeid.

Maktforskjeller basert pa kjgnn ligger ogsa tilgnu antropologen Michelle Rosaldos (1974)
beskrivelser av hvordan menn og kvinner ofte rego@s motsetningsfylte kategorier
tilhgrendeatskilte sosiale domener. Det dreier seg om emthifle maskulin sfeere i

motsetning til — og overordnet — en privat, femisfgere. Denne modellen benyttes for & se pa
den fysiske utformingen av mottak.

Rapporten baserer seg i tillegg pa et perspektivopisom tabuiserte handlinger. Haldis
Leiras diskusjon (2003) av vold som tabu liggerdotijsgrunn. Hun drgfter hvordan overgrep,
seerlig vold i nzere relasjoner, er omsluttet avkstéabuer, det vil si et kulturelt forbud mot a
se, hare og fortelle. Dette farer til en ugyldigajg av erfaringer med overgrep, bade for den
utsatte og i samfunnet. En slik forstaelse rettmacsgkelyset mot skillet mellom den
offentlige og den private sfeeren. Leira hevderettaksisterer ulike ansvarskoder: ved et
bankran vil ingen gi banken noen som helst rollerakyld for det som skjer. Nar kvinner
utsettes for vold i det private rom, risikerer vedkmende & betraktes som medansvarlig.
Resultatet av dette er manglende beskyttelse nestymp i privatsfeeren. Leiras perspektiver
benyttes for & se pa de tiltak som finnes for &ytés kvinner i mottak mot vold, bade i
mottakssystemet som sadan og ved det enkelte mottak
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3 Registrering og omfang av vold mot kvinner i asyl mottak

Selv om kvinner i mottak regnes som en sarbar grugdp det gjelder vold og overgrep,
registreres det et relativt begrenset antall tédfelFlere forhold tyder pa at det reelle omfanget
er stgrre enn registreringen fanger opp, som tabugtet til vold, aspekter ved
registreringsrutinene og mulige konsekvenser akukoanseutsettingen av mottaksdrift.
Vold mot kvinner har derfor sannsynligvis et omfaagn tilsier starre oppmerksomhet enn
hva som hittil har veert tilfelle i mottakssystemet.

3.1 Eksisterende kunnskap om forekomst

Det foreligger ikke forskningsbasert kunnskap onfaget av overgrep mot kvinner i
asylmottak. Asylsgkere uten innvilget opphold omskke er bosatt i kommuner, er ikke
omfattet av befolkningsstudier. | generelle levekadersakelser i regi av Statistisk
Sentralbyra oppgir omtrent 5 prosent av befolknimiglorge & ha veert utsatt for vold siste
aret. | undersgkelser med mer eksplisitt fokusvagrep, oppgir 8 — 10 prosent av kvinnene
at de har veert utsatt for vold (Pape og Stefar@®y; Haaland, m. fl., 2005).

Nar den offentlige utredningen om vold mot kvin@eOU 2003:31) regner kvinner med
minoritetsbakgrunn som en sarbar gruppe, er detrbpa kunnskap om forekomst av vold pa
generelt grunnlag. Flere undersgkelser finner @mestorekomst av vold i gkonomisk
vanskeligstilte grupper (NOU 2003:31, s. 30). Bebaenottak mottar basisbelgp regulert av
UDIs Pengereglement og er henvist til & klare sed mkonomiske midler som ligger langt
under det for eksempel sosialhjelpsmottakere headighet (Seeberg m. fl., 2006).

A ha veert utsatt for vold medfarer forhayet risiko& bli utsatt for nye overgrep (Haaland
m.fl., 2005). | NKVTS-studien som det ble henvisbvenfor (se s. 8), oppgir en hgy andel a
veere utsatt for ulike former for overgrep (Jakobsentfl., 2007).

Tidligere studier beskriver mottakstilveerelsen gmeget av passivitet, usikkerhet og avmakt,
belastninger som kan fungere bade utlgsende ogfeemnde nar det gjelder bruk av vold
(Lauritsen og Berg, 1999; Dahl, 2001). Voldsutgeddan i enkelte tilfeller veere et utslag av
psykiske lidelser. NKVTS-studien paviser hgy fonelsd av slike lidelser blant asylsgkere i
mottak (Jakobsen, m. fl., 200%).

Vold kan forstas i et makt-avmaktsperspektiv, nm® peker pa naere sammenhenger mellom
maktforskjeller og vold (Isdal, 2000). Jo starresigell det er mellom menns og kvinners
rettigheter, jo mer vold mot kvinner vil det sannisgvis veere. En stor del av asylsgkerne har
flyktet fra samfunn hvor det er relativt store fgedler i makt og status mellom menn og
kvinner.

Krisesentrene er det eneste hjelpetiltaket i Nonge voldsutsatte kvinner som primaer
malgruppe, et tilbud som ogsa kan benyttes av akgts. Ifglge sentrenes statistikk for 2006,
var én prosent av brukerne henvist fra asylmottakyil si omtrent 20 kvinner (Kleven og
Lien, 2007).

46 prosent av deltakerne i studien hadde symptsorertilfredsstiller kriteriene for diagnosen pratimatisk
stressyndrom (PTSD), 34 prosent depresjon, 29 presenatoforme lidelser (fysiske lidelser uten péfysisk
arsak) og 26 prosent angst.
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3.2 Registrerte tilfeller ved mottakene

| spgrreskjemaundersgkelsen ble det spurt om aataditrerte tilfeller av vold mot kvinner
ved mottakene i Igpet av 2066Svarene fordeler seg slik:

Type overgrep: Totalt
antall:
Fysisk vold 22
Psykisk vold (psykisk press og kontroll, trakassgiog trusler) | 28
Seksuelle overgrep 2
Annet 8
Totalt antall: 60

45 mottak som deltok i undersgkelsen oppgir til isem 60 registrerte tilfeller av vold mot
kvinner® Antall registrerte tilfelle er s&ledes relativigbenset: 1,3 tilfelle pr mottak innenfor
en tidsramme pa et ar. En ganske stor andel metéékprosent — oppgir & ha ingen
registrerte tilfeller i denne perioden.

Mottakene har et eget skjema — SOAS-skjeMaetor & registrere vold i mottak. Braset
Kompetansesenter for sikkerhet, fengsels- og sisatri startet i 2006, pa oppdrag fra UDI,
et prosjekt for a kartlegge forekomsten av volditak, samt i hvilke situasjoner volden
opptrer. | den forbindelse er et det benyttetlpasiset internasjonalt registreringsskjema for
vold. Mottakene skal registrere hendelser med Vigidetagerende og ustabil atferd og
rapportere disse til UDI. Bakgrunnen for prosjeki@t en gkning av asylsgkere med alvorlige
helseproblemer, seerlig en kombinasjon av psykisébBl@mer og rus. Dette farte til stadig
flere tilfeller av "vold og utagerende atferd” i ek | lgpet av 2007, fram til midten av
oktober, ble det rapportert 159 hendelser. Ifgl@d &r det ikke alle mottak som benytter
skjemaet, og sa a si ingen av de rapporterte hegwieldreier seg om vold mot kvinner. Det er
sa langt ingen offentlig tilgjengelig rapport freopjektet.

Registreringen gjennom bruk av SOAS-skjemaene denfaliten grad vold mot kvinner.
Skjemaet er i tillegg lite egnet til & fange oppdvionaere relasjoner, kanskje den formen for
overgrep som rammer flest kvinner under oppholaitak (se s. 19). Registreringen utfares i
all hovedsak av ansatte, mens vold i naere relasgmme oftest foregar i det private rom og
uten innsyn fra utenforstdende. Det er enkeltheedelom registreres. Vold i naere relasjoner
omtales som mishandling, det vil si et mgnsterléke uyper krenkelser over tid. Mens
SOAS-skjemaet fokuserer pginlige enkelthendelsegr vold i nere relasjoner i sitt vesen
badeskjult og merkontinuerlig

3.3 Oppfatninger av forekomst

| spgrreskjemaundersgkelsen ble det spurt om hiltamwttakslederne trodde registreringen
som gjgres ved mottakene viser det reelle omfad@gbrosent mener registreringen i liten
grad dekker omfanget og 28 prosent i noen gragrd3ent mener registreringen i stor grad

12 Registrering ble i dette tilfellet definert sondeémuntlig rapportering (i overlapping eller mgiajagjournal,
pa eget skjema eller pd SOAS-skjema. SOAS-skjehidi vizermere presentert nedenfor.

13 UDIs datasystem er konstruert slik at mottaketke ikar tilgjengelige opplysninger om beboere treedr
etter utflytting. Det er derfor ikke mulig & fintwor mange kvinner som bodde pa disse mottakeas i d
aktuelle perioden.

14 SOAS er en forkortelse for Staff Observation Aggien Scale.

15 Formulering fra presentasjon av prosjektet pa Udsnmesiderwww.udi.no
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avspeiler det reelle omfang@&tDet betyr at nesten halvparten av mottakene anidet reelle
omfanget er stgrre enn det som registreres.

De fleste ansatte som ble intervjuet, regner famelten for a veere starre enn registreringen
gir bilde av. Ved alle mottak forteller personadet flere konkrete tilfeller av vold mot
kvinner, og den overveiende andelen av sakenerdiegeom partnervold (se s. 21 f). Ansatte
papeker ogsa hvordan det er flere nye, palags tilfir det gjelder for eksempel
menneskehandel, mens de tror at vold i naere reksgy den form for overgrep som har
stgrst omfang.

Ved ett av mottakene peker ansatte i intervjuenevpédan konkurranseutsettingen kan
medvirke til underrapportering av et fenomen soidvdet kan bidra til tilbakeholdenhet
med & ta opp det de betegner Soivehagelige temaer'bverfor UDI. Det betviles om alle
mottak, saerlig i perioder med kontraktsforhandlmdianer det mulig & rapportere konkrete
saker om vold. De ansatte begrunner dette medtifik & bli upopuleere og miste
kontrakter”.

Vold mot kvinner synes a vaere en aktuell utfordiiagpbeidet ved de aller fleste mottak. |
sparreskjemaet oppgir 93 prosent at vold mot kvirngom enkeltsak eller generelt — har
veert tema pa personalmgter eller andre fora fatsnése s. 38). Ved forespgrsel om
deltakelse i undersgkelsen, ga mottaksledernekigtioy at det er et viktig tema som fortjener
starre oppmerksomhet. Det fremkom i disse samtaedet bade er et aktuelt tema i
mottakenes arbeid og et arbeidsfelt som opplevasksmplisert.

| intervjuene med kvinnelige beboere fremkom diteusynspunkter nar det gjelder omfanget
av overgrep mot kvinner i mottak. Det ene yttergahkr kvinner pa ett mottak som mener at
vold mot kvinner ikke er noe stort probléfrDet andre ytterpunktet er kvinner ved et annet
mottak, som hevder at alle kvinner som har bodstend i mottak har veert utsatt for
overgrep.

3.4 Oppsummering: Stgrre omfang enn registreringen viser

Hva er det mulig a si — pa bakgrunn av undersgkelsem forekomst av vold mot kvinner i
mottak? Flere forhold gir grunn til & anta at ongfainer stagrre enn registreringen gjenspeiler.
For det farste er vold — og seerlig vold i neeresjelzer — omfattes av tabuer som medvirker
til store marketall (NOU 2003:31). Det er ingenmndil & tro at dette forholder seg
annerledes i asylmottak enn i samfunnet for gWag.det andre rapporterer bade ansatte og
ledelse at vold mot kvinner er en aktuell utfordrirarbeidet ved de aller fleste mottak. For
det tredje kan forhold knyttet til rapporteringsnene overfor UDI og konkurranseutsettingen
av mottaksdrift bidra til underrapportering. Fot ferde er registreringsrutinene i liten grad
egnet til & fange opp vold i naere relasjoner, gpe bvergrep som kanskje rammer flest
kvinner under opphold i mottak. Vold mot kvinner ki@rfor med all sannsynlighet et omfang
som tilsier stgrre oppmerksomhet enn hva som hditilveert tilfelle i mottakssystemet.

1611 prosent svarer "vet ikke” p& spgrsmaélet.
17 Ansatte ved dette mottaket forteller om flere ke tilfeller.
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4 Tiltak mot vold i mottak

Vold mot kvinner i asylmottak omfatter vold i nagetasjoner og overgrep fra personer
kvinnen ikke har noen néer tilknytning til. Vold éame relasjoner kan veere bade partnervold
og overgrep fra egen familie (som tvangsekteskaagnslemlestelse). Ulike former for
vold krever ulike typer beskyttelse. Nar sgkelysétes mot de eksisterende tiltakene mot
vold mot kvinner i mottak, viser de seg a vaere deakelig rettet mot overgrep begatt av
personer kvinnen ikke har en familierelasjon tiétfe gir grunn til & spgrre om vold i neere
relasjoner, og i seerlig grad overgrep fra parteeden glemte volden pa i mottak.

4.1 Eksisterende tiltak mot vold i mottakssystemet

4.1.1 Tiltak pa systemniva

Det er flere tiltak mot vold mot kvinner i mottakstemet. | styringsdokumentene palegges
mottakene a legge til rette for at kvinner "skjeenmeot ugnsket oppmerksomhet fra menn” og
& ha fellesrom forbeholdt kvinner (kravspesifikagin, s. 4Y2 En stor del av mottakene har i
tillegg egne boavdelinger for enslige kvinner ogatdraliserte boenheter. Dette er tiltak som
skal hindre trakassering og overgrep fra persomgnien ikke har noen tilknytning til.

Mottakene er palagt & utarbeide skriftlige rutifeerhandtering av vold og overgrep mot
kvinner (kravspesifikasjonen, s. 4). Det er eakiltettet like mye mot vold i naere relasjoner
som mot overgrep begatt av andre. | sparreskjenemsakielsen oppgir alle mottakene at de
har slike rutiner. Rutinene synes imidlertid ititgrad a sta sentralt i mottakenes arbeid. |
intervjuene med ansatte refererer ingen til rutinear de beskriver hva som gjgres i konkrete
saker med vold mot kvinner (se s. 21 f). Helsealdreie ved to av mottakene som deltok i
intervjuundersgkelsen kjenner ikke til at rutindoieligger (se s. 49).

De skriftlige rutinene for handtering av vold ogeogrep mot kvinner ved mottakene som
deltok i intervjuundersgkelsen viser hgyst varideskvalitet. Ved ett av mottakene har

driftsoperatgr utarbeidet fyldige rutiner med gadlig standard. Ved et annet er rutinene
avgrenset til én setning i de generelle sikkernétsne: "Ved familivald varslast politiet”.

Varierende kvalitet kan skyldes at det fra UDIseskke stilles noen krav til innholdet i
rutinene. Kravet er strengt tatt avgrenset tilarheide et skriftlig dokument, og det stilles i
realiteten ingen krav til mottakenes praktiske arbBet stilles heller ikke krav til faglig
kvalitet i rutinene. Dette innebzerer at UDI vedytil kun kan fokusere pa om mottakene har
utarbeidet et slikt dokument, som et ja- eller sbrsmal, noe som ogsa er inkludert i
tilsynsprosedyren. A fare tilsyn med i hvilken gratinene har et faglig forsvarlig innhold og
om de i praksis benyttes, ligger utenfor tilsymaendat. Representanten fra UDI sentralt
mener at det likevel vil forega en mer uformelllgjemgang av innholdet i rutinene ved
tilsyn. Hvorvidt dette skjer, er tilfeldig og avhgig av initiativ fra den som utfgrer tilsynet.

Vold mot kvinner har statt pa dagsordenen i UDIglagingstiltak. De fgrste arene etter
artusenskiftet var tvangsekteskap og kjgnnslenigesgentrale temaer pa UDIs regionale
konferanser for mottaksansatte. UDI fikk i den fodelse utarbeidet veiledningsmateriell om

18 Fysisk utforming av mottak diskuteres naermerepitkel 5.
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tvangsekteskap med beboere og personale ved nsottaknalgruppe. Tvangsekteskap og
kjgnnslemlestelse er vold i naere relasjoner.

De siste arene har det veert et stadig starre fo&usenneskehandel i mottakssystemet. Det er
i den forbindelse utarbeidet et eget skjema foybekgsmelding til UDI, til bruk i tilfeller

hvor ansatte ved mottak frykter at beboere kan vwas@tt. UDI har ogsa utarbeidet detaljerte
rutiner nar det gjelder avdekking og oppfalgingankrete tilfeller. Regionale
nettverksgrupper bestaende av representanter ftatyBnsatte ved mottak er opprettet. Det
er et utstrakt samarbeid med ROSA-prosjektet, dilsde for kvinner utsatt for
menneskehandel i prostitusjon. Menneskehandelds weert tema for flere konferanser i

regi av UDI.

All vold i mottak — ogsa vold mot kvinner — skabistreres pa SOAS-skjema (jfr. forrige
kapittel) og rapporteres videre til UDI. Kartleggem fanger i liten grad opp vold mot kvinner
generelt, og i enda mindre grad vold i neere refesjadSkjemaet fokuserer pa synlige
enkelthendelser, mens vold i neere relasjoner vegen er bade skjult og ofte vedvarende.
Registreringen sentrerer seg dessuten om utgvikkeglen/de utsatte.

| regjeringens handlingsplan mot vold i naere relasy (2008 — 2011), heter det at det
forebyggende arbeidet pa dette omradet skal stymestakssystemet (Justis- og
politidepartementet, 2007). "Trygghet og sikkerhat'av UDI valgt som ett av flere
satsingsomrader i mottakenes arbeid for 2808gen av disse tiltakene har et spesielt fokus
pa kvinner, med unntak av at UDI skal tilretteleggeget tilbud for personer utsatt for
menneskehandel.

Tiltakene mot vold som finnes i mottakssystemeesya ha til felles at de i begrenset grad er
rettet mot eller fanger opp vold mot kvinner i naakasjoner, og i seerlig liten grad vold fra
partner. Samtidig gir intervjuene med ansatte a&tt lKlilde av at nettopp slike overgrep utgjar
den starste utfordringen i deres arb®@itiden grad vold i naere relasjoner har sttt pa
dagsorden i oppleering av personale ved mottakiokaset veert begrenset til overgrep fra
kvinnens egen familie, som tvangsekteskap og kjemisstelsé’ Dette innebzaerer at
fokuset har veert begrenset til typer overgrep stetukkende finnes i

minoritetsbefolkningen, det vil si "de andres” voldette innebzerer ogsa at opplaeringen ikke
har omfattet kunnskap om den kanskje mest utbrexdtien, vold fra partner, eller det
karakteristiske ved vold i neere relasjoner: athdetdler om et gjentatt mgnster og et bredt
spekter av overgrep som gjenfinnes bade i minsritag majoritetsbefolkningen.

4.1.2 Tiltak ved det enkelte mottak

4.1.2.1 Bistand i konkrete saker

A kartlegge hvilken bistand voldsutsatte kvinnerdttak far, har veert et sentralt tema i
undersgkelsen. | dette avsnittet presenteres aelgatamaterialet om dette temaet fra
intervjuene med ansatte ved mottakene.

| flere av intervjuene beskriver ansatte hvordastamker om mishandling falges opp ved a
veere pa utkikk etter fysiske spor og skader. Dsiske ved vold eflettere” a forholde seg

9 |fglge brev fra UDI til mottakene 16.11.2007: Sagsomrader for mottaksfeltet i 2008.

2 To av de kvinnelige beboerne som deltok i undeztssk forteller om overgrep under opphold p& mottak
begge tilfellene dreier det seg om vold fra partner

2L Menneskehandel kan ogsé i enkelte tilfeller veeld inaere relasjoner.

21



til, fremholder en helsearbeider. Pa ett mottakdinde ansatte det viktig & understrekiet
er forskjell pa trusler om vold og vold i seg selv”

Ved fire av mottakene forteller ansatte om kvins@m ikke far lov av ektemannen til &
forlate egen boenhet for & delta i aktiviteterredledre gjgremal. Dette forklares som
"gammeldagstenkende muslimegsdm efkulturelt fenomen”eller at’mennene passer godt
p& konene sine”En ansatt betegner dette som kontroll og kngéetil vold (se s. 22).

| intervjuene med ansatte er det en tydelig tendéasved sparsmal om vold mot kvinner,
dreies samtalen over mot andre typer overgrepreldtes fram eksempler pa vold mellom
mannlige beboere eller vold mot ansatte. Det rategjfor hvilke rutiner for rapportering og
oppfalging som falges i slike saker. Ansatte foeteht de sgker om plass pa forsterket
avdeling for personer som har en voldelig og utaigge atferd pa mottaket.

| intervjuene ble det satt eksplisitt fokus pa bean gjgres i konkrete tilfeller hvor det er
mistanke om overgrep. Leder og miljgarbeider panettak beskriver en konkret sak som
vurderes meldt til UDI. Barnevernet er involvertdre/lastning for barnet, men er ikke
informert om mistankene om vold. De ansatte fagtéfl

M:  Sa er det en familie som vi er bekymret for déir gjelder fysisk vold. Jeg har prgvd a
snakke med henne. Jeg matte henne med en kjengiehlég matte sparre henne hva
hun hadde gjort. Hun svarte veldig raskt: "Bilulyk Jeg spgr hvordan hun har det
hjemme, men hun svarer bare: "Bare bra!” De hartallen god fasade utad. (...)

L: Vi har ikke sett noe, har ikke noe klart pa demen sa har hun jo sminke pa seg sa det
ser ut som om hun har blaveis hele tida.

M: Hun er ogsa mye pa sykehus. De sier det er magrmen jeg tror det er vold. Hun er

unaturlig mye pa sykehus.

(Hvordan far du denne oversikten?)

Hvis jeg har en avtale med henne, sa sier andaenilien at hun er pa sykehus. Jeg
vet ikke om hun er der, eller om hun bare ikke\kaa seg.

L: Andre naboer bekrefter brak. De sier at de sl@n minste sgnnen. Det er like jeevlig
det. Kanskje verre. Det er et tilbakestaende bham,ikke mulighet til & lzere noe av
det, en gang!

(-..)

M: Hun blir kjart over i alt av mannen eller andnan har sgrget for. Jeg opplever at
dette ogsa er vold. Han vil ikke at hun skal lsawesk. Han vil ha kontroll.

En helsearbeider ved et annet mottak fortellendtvwinne som ble mishandlet fikk ngkkel —
uten mannens vitende — til et annet beboerrom fkudne komme seg litt unna”
Helsearbeideren beskriver ogsa en annen konkret sak

"Men i parrelasjoner tror jeg det er mer skjult. Der det vanskeligere & ga inn. Vi
har en kvinne her na som vi tror har det vanskefign sier hun har det enklere nar
mannen er bortreist. Jeg vil ikke spgrre mer nanken selv ikke sier mer.
(Hvorfor?)

Jeg faler at jeg trenger mer kompetanse for & géré, og hun har ingen synlige
skader. Det har vi sett etter.”

%2 M = Miljgarbeider, L = leder og | = intervjuer.
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Vedkommende sier seinere i intervjuet, som svatpgenerelt spgrsmal om hva som
vanligvis gjares i slike tilfeller:

"Vi har ikke s& mye erfaring med det, for det egén problemstilling her. Men da
ville jeg nok innkalle det psykososiale teamet bileddig, sa vi kunne snakke om
situasjonen. Vi har ingen konkrete rutiner pa defibe vi har ingen erfaring med det.
Men vi ville gjort noe med en gang. Kvinnen villeshtt i kontakt med krisesenteret,
hun kunne ikke veert her. Jeg ville snakket meddyesinleg ser at du ikke har det
bra. Sa ville jeg ha skaffet en time hos legen.”

En annen helsearbeider forteller ogsa om en koskiet

"Ei jente ble utsatt for vold av kjeeresten sin. Huar gravid, ogsa. Det ble ambulanse
og greier. (...) Hun ble innlagt. Jeg forsgkte & s«eaked vedkommende, og ordnet
samtale hos lege for begge to. De skulle blant asmakke om barns oppvekstvilkar
og lignende.”

Helsearbeideren forteller videre at kvinnen ikkslgn”innblanding” i ettertid, og
fremholder at det er en frivillig sak. Hun menedat derfor er lite mottakets ansatte kan
gjgre. Barnevernet nevnes ikke eksplisitt i derales, selv om vedkommende ellers i
intervjuet forteller at saker bade meldes til agddvorlig av barnevernet.

Ved et annet mottak gir helsearbeider uttrykk fasfrasjon knyttet til sitt mgte med barn
som de frykter blir utsatt for vold fra familienvi$ et barn svarer nei pa direkte spgrsmal om
mishandling,’sa er det ingenting vi kan gjare’sier vedkommende.

Ansatte ved ett mottak forteller om mistanker tmikarierende motiver”i en situasjon hvor
en kvinne bryter sammen i en samtale med helsetmbeq forteller om vold fra partner. De
lurer pa om gnsket om opphold i Norge ligger bakde beboere kunne imidlertid bekrefte
problemene og at de ikke hadde turt a si fra akt figr overgriper.

En stor del av de ansatte fremholder i intervjuginget kan veere vanskelig for kvinner a si
fra om overgrep, grunnésperrer for & sgke hjelp'generelt, og fordi vold er
"taushetsbelagt’og"skamfullt” . De reflekterer over hvordan bade overgriper ayutsatte
er redd for @miste ansikt” hvis overgrep blir kjent. En helsearbeider pekeapogsa
personalet har sifigperrer”. En leder formulerer det slikDette er ikke noe vi synes det er
morsomt & snakke om”.

4.1.2.2 Forstaelse av vold

Vold i neere relasjoner synes a veere den absoguttetutfordringen i mottakenes arbeid nar
det gjelder vold mot kvinner. Nar personalet i impjeene beskriver konkrete tilfeller, er den
overveiende andelen eksempler pa kvinner utsatiiergrep fra ektemann/partner.

Ansattes beskrivelser avspeiler en forstaelse &/sam i stor grad begrenses til fysiske
krenkelser. Kontroll og isolasjon — som ifglge lIs@@900) utgjer seerlig benyttede former for
undertrykking og overgrep mot kvinner i naere r@lasj — regnes sjelden som overgrep. Nar
kvinner nektes a delta pa aktiviteter pa mottakeklares det som kultur, religion eller som et
uttrykk for omsorg fordi menneripasser godt pa’kvinnene. Trusler, den viktigste formen
for psykisk vold, regnes ikke som vdlidseg selv”. Fokuset pa fysiske overgrep har som
konsekvens at andre alvorlige overgrep kommer ghaknen.
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En annen konsekvens av fokuset pa den fysiske npldeat det seeregne og spesielt alvorlige
ved vold i neere relasjoner ikke fanges opp. Vaieere relasjoner betegnes ofte som et
mishandlingsforhold fordi det dreier seg om engjelia preget av ulike typer overgrep over
tid. Den (mer kontinuerlige) psykiske volden op@sv mange tilfeller som like krenkende
som den (ofte mer episodiske) fysiske volden. Karagjonen av flere typer overgrep
representerer i mange tilfeller det mest destrekior den utsatte (Askeland, Strand & Seetre,
2002).

4.1.2.3 Tilbakeholdenhet med & gripe inn

Nar ansatte beskriver konkrete tilfeller av voldtrkainner i naere relasjoner, blir det tydelig
at det ikke gripes inn i alle tilfeller, selv vethke indikasjoner pa fysisk vold. Dette gjelder
blant annet eksemplene med kvinnen som skjuleresiathed sminke og kvinnen som blir
innlagt pa sykehus under svangerskapet.

Et annet eksempel pa tilbakeholdenhet er kvinnemIsar det'enklere nar mannen er
bortreist”. Utsagnet er en klar indikasjon pa at kvinneniishandlet, samt en invitasjon fra
kvinnens side til & involvere den ansatte i sakmm ansatte begrunner sin tilbakeholdenhet
med behovet for mer kompetanse og igjen: fravadysaske skader. | intervjuet beskriver den
ansatte flere aktuelle tiltak i konkrete tilfellé@’gyeblikkelig” ta opp saken i det
psykososiale teamet og & kontakte krisesentergeg lagen av disse tiltakene er benyttet i
denne saken, selv om det bedyre$.atvi ville gjort noe med en gang”.

Bade i intervjuet referert ovenfor og i et anneéeiju omtales vold i neere relasjoner pa en
ganske paradoksal mate. Pa den ene siden fortieltesm konkrete saker, men pa den andre
siden fremholdes fenomenet som en rent hypotetigmstilling. Flere konkrete tilfeller av
vold mot kvinner beskrives, men nar det blir spértgenerelt grunnlag om hvilke tiltak som
benyttes, er svaretvi har ingen konkrete rutiner pa dette, for vi himmgen erfaring med

det”. Tabuer medvirker til en pendling mellom erkjeneeig benektelse. A ikke erkjenne
fenomenet, gjgr det mulig a la veere a gripe innrd,€003).

Ansattes tilbakeholdenhet har flere konsekvengentiatte kvinner. Nar personalet kjenner
til overgrep uten & handle pa basis av sin vitem seksemplet referert ovenfor, blir
vedkommende — om enn uten & ville det — en dekbxe Sovergrepsstrukturen” rundt
kvinnen. Leira diskuterer hvordan tilbakeholdenidtar til & ugyldiggjgre kvinnenes
erfaringer og i siste instans er med pa a leginveiden. Kvinnen praver a si fra, men den
ansatte gir ikke gyldighet til det hun formidlenrfkvinnen er budskapet klart: det hun pragver
a fortelle, gjelder ikke. Hun er henvist til a levidere ikke bare med overgrepene, men ogsa
med kunnskapen om at hennes erfaringer er uteditaty.

| flere saker som ansatte beskriver, kommer tilbalkadenhet og usikkerhet til syne i form av
behov for & henvise kvinner videre til andre inseanfor eksempetHun kunne ikke veert
her”. Det dreier seg om tilbud om opphold pa annet akottrisesenter eller time hos lege.
Voldsutsatte har ofte behov for bistand fra flgdgeinstanser, men stgtte og oppfelging fra
én person som kvinnen allerede kjenner og hartilllihar i mange tilfeller starst betydning
for kvinnen (NOU 2003:31).

Tabuer knyttet til vold i neere relasjoner kommesagl syne i intervjuene ved at spgrsmal

om vold mot kvinner besvares med eksempler pa maiiom mannlige beboere eller vold
mot ansatte. Ingen har problemer med & beskrivesbwagjares i slike tilfeller, mens det
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straks blir mer komplisert nar det gjelder sakedmeld mot kvinner i neere relasjoner. Det
blir tydelig hvordan ansatte oppfatter og handteodd i den private og i den offentlige
sfaeren pa ganske forskjellig mate (Leira, 2003).

4.1.2.4 Tiltak i konkrete saker

| tilfeller hvor ansatte griper inn ved vold motikker i naere relasjoner, kan det vaere grunn
til & se pa om tiltakene star i forhold til sakeabsorlige karakter. En felles samtale hos lege
om "barns oppvekstvilkar og lignendé’amstar neppe som et tilstrekkelig tiltak fovareta
en kvinne og et spedbarn i en sak hvor vold matrken under svangerskapet har gjort det
nedvendig med sykehusinnleggelse. A gi en mishakdiene tilgang til et annet beboerrom
kan veere en umiddelbar lettelse, men gir ingenyted&e pa sikt.

Eksemplet med kvinnen som far ngkkel til et anoet wiser i tillegg hvordan en annen
ansvarskodeks anvendes ved vold i det private stiknl_eira hevder. A gi den utsatte
mulighet til”"a komme seg litt unnaville sannsynligvis ikke regnes som et tilstreldeiltak
i saker med vold mellom mannlige beboere eller vold ansatte. Ansvaret for beskyttelse
overlates til den utsatte kvinnen.

| flere av de konkrete sakene som ansatte beskavelet langt fra klart om saker der barn er
involvert blir meldt til barnevernet. Nar en heldegider mener at man er avhengig av barns
egne fortellinger om overgrep for & melde til bamaet, rimer det darlig med den rett og
plikt alle — ikke minst helsearbeidere — har tihélde sin bekymring for barn til barnevernet.

Eksemplet med kvinnen som mistenkes for & ha skjutttiver nar hun forteller om overgrep,
viser hvordan det & fortolke all atferd fra asyksmksom en strategi knyttet til deres sgknad
om asyl sannsynligvis utgjar en "bransjerisiko’eitg arbeidet. Dette peker pa behovet for
bevissthet om risikoen for slike "yrkesskader” idgsom opplaering og veiledning.

Ved ett tilfelle kommer det til syne holdninger den veere grunn til & stille spgrsmal ved nar
det gjelder bruk av vold overfor barn. Lederensyiailing for vold mot et barn begrunnes
ikke med hensyn til barnet, men at volden er farggesiden barnet (sottilbakestaende?)

ikke er i stand til 8leere noe av det’ Dette kan tyde pa at vedkommende regner vold for
veere et akseptabelt middel i oppdragelsen av lesh f

4.2 Spesielle dilemmaer knyttet til vold i neere rel  asjoner

Den offentlige utredningen om vold mot kvinner (NQQ03:31) peker pa hvilke dilemmaer
som mgter en kvinne som prgver a bryte ut av etanidlingsforhold mens asylsgknaden er
til behandling. | mange tilfeller er familiens s@ichom asyl begrunnet i mannens politiske
aktivitet og dermed i hans behov for beskyttelsgaBonen til overgriper utgjar da selve
grunnlaget for kvinnens mulighet for & kunne Midrge, noe som kan gjare brudd med
overgriper vanskelig. Alle har imidlertid rett &ilsgke om asyl. Kvinner utsatt for vold i neere
relasjoner kan ved brudd med overgriper sgke onpasgget grunnlag. Det kan likevel veere
vanskelig for kvinnen & ta den risikoen et brudukipeerer. Hun har ingen garanti for at
hennes individuelle behov for beskyttelse blir &jeatt i sgknadsbehandlingen.

Regjeringen fremmet i juni 2007 en proposisjo®ilelstinget med forslag til ny
utlendingslov. | proposisjonen diskuteres det henlkolle overgrep mot kvinner — som
familievold, tvangsekteskap og kjgnnslemlestels&at tillegges i behandlingen av sgknad
om beskyttelse i Norge. Det konkluderes med aedptoblemstillinger som ikke fagrst og
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fremst kan lgses gjennom lovgiving, og at detdstaitformes egne retningslinjer for det som
i proposisjonen betegnes sdkjannsrelaterte sparsmaltilknytning til

flyktningvurderingen” (Odelstingsproposisjon nr. (Z006-2007), s. 92). Regjeringen sendte
hgsten 2007 ut et forslag om retningslinjer fomkjgrelatert forfglgelse til hagring. De
foreslatte retningslinjene ivaretar kvinners satteskiehov for beskyttelse. Retningslinjene for
kignnsrelatert forfglgelse skal vedtas hgsten 26§8ynga som en del av Utlendingsloven.
Dette vil bidra til & styrke kvinners rett til bgdtelse mot kjgnnsrelatert forfglgeldgen nye
Utlendingsloven er planlagt a tre i kraft i 2010.

Intervjuene med ansatte avspeiler i liten gradssthiet nar det gjelder de spesielle
dilemmaene knyttet til vold i ngere relasjoner feinker i mottak. Ingen nevner disse
problemstillingene nar de beskriver hva som gjgkamkrete saker. Ved ett av mottakene
som deltok i intervjuundersgkelsen, draftes temdetskriftlige rutinene for handtering av
vold og overgrep mot kvinner.

4.3 Oppsummering: Vold i neere relasjoner — den glem  te volden?

Vold mot kvinner i asylmottak omfatter bade voldsere relasjoner og overgrep begatt av
andre. Vold i neere relasjoner handler om partndraglovergrep fra kvinnens egen familie.
Ulike typer overgrep krever ulike former for bedkytde tiltak.

Tiltakene mot vold som finnes i mottakssystemeesya ha til felles at de i begrenset grad er
rettet mot eller fanger opp vold mot kvinner i naakasjoner, og i seerlig liten grad vold fra
partner, den formen for overgrep som synes a vawesidrste utfordringen i arbeidet ved
mottakene. Opplaeringen om temaet har i all hovedsak begrenset til overgrep fra egen
familie, som tvangsekteskap og kjgnnslemlestelskegg til menneskehandel. De skriftlige
rutinene som mottakene er palagt a ha, synesiditad & legge premisser for arbeidet pa
dette omradet.

Pa det enkelte mottak har personalet varierendeskap om vold i nzere relasjoner. Fokuset
pa fysiske krenkelser medvirker til at andre aligerlovergrep som psykisk vold og kontroll

og isolasjon kommer i bakgrunnen. Man finner ogbakeholdenhet med a gripe inn ved
konkrete mistanker om mishandling. Beskrivelsenbwasom gjgres i tilfeller hvor det

gripes inn, reiser spgrsmal om tiltakene starhdd til sakenes alvorlighetsgrad og om alle
saker hvor barn er involvert meldes til barneverbet synes ogsa a vaere liten bevissthet om
de spesielle dilemmaene en kvinne utsatt for volakie relasjoner star overfor dersom hun
bryter med overgriper mens familiens asylsgknad behandling.

Tabuer knyttet til vold i neere relasjoner synegziiegseg gjeldende pa flere nivaer. Innenfor
mottakssystemet kommer de til uttrykk gjennom mande tiltak, og pa det enkelte mottak i

form av de ansattes varierende kunnskap og till@lehhet med a gripe inn. Dette gir grunn
til & sparre om vold i naere relasjoner — og sawdlg fra partner — utgjer den glemte volden i
mottakssystemet.
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5 Fysisk utforming av mottak

| intervjuene med kvinner i mottak kommer det tilyldk en grunnleggende utrygghet — i form
av frykt for overgrep — som legger store restriksgjopa kvinnenes liv. Frykten synes a
springe ut av dagliglivets "patvungne” samhandlingd "fremmede” menn, fgrst og fremst
giennom bruk av fellesarealer i tilknytning til hakelingene. Kvinnene tvinges ut pa en arena
hvor de opplever at menn setter premissene, ogdeseom kvinner fgler seg utsatt. Den
fysiske utformingen av mottakene bidrar pa dennteml & gjare kvinner sarbare nar det
gjelder overgrep.

5.1 Krav knyttet til fysisk utforming

| kravspesifikasjonen heter det at mottakene sigde "spesielt til rette for at kvinner
skjermes mot ugnsket oppmerksomhet fra menn” @giaher skal disponere egne fellesrom
(s. 4). Kvinner beskrives i kravspesifikasjonen samgruppe med seerlige behov (s. %9).
Andre tiltak innen fysisk utforming av mottak, salet ikke stilles krav om, er egne
boavdelinger for kvinner eller desentraliserte thear, det vil si egen bolig i lokalmiljget.
Beskyttelse gjennom fysisk utforming er et forebsigde tiltak som retter seg mot vold fra
personer kvinnen ikke har en tilknytning til.

5.2 "Skjerming” av kvinner

Kravet om at mottakene skal legge "spesielt tierédr at kvinner skjermes mot ugnsket
oppmerksomhet fra menn” ble innlemmet i kravspkagjonen i 2003. Pa dette tidspunktet
var det allerede godt dokumentert at kvinner opggelveerelsen i mottak som utrygg.
Levekarsundersgkelsen (Lauritsen og Berg, 19990)titet pa oppdrag fra Kommunal- og
regionaldepartementet og UDI. Rapporten beskriagtiglivet i mottak som dominert av
menn, og gir uttrykk for bekymring med hensyn itiiasjonen for enslige kvinnéeiDette
handler i verste fall om overgrep eller forsgk p@rep, om falelsen av fysisk utrygghet
eller usikkerhet”,0g: "noen haropplevd seksuelle overgrep, psykisk og verbabssdring,
nattlige besgk og forsgk pa a komme inn pa rommeres” (s. 124).

Kravspesifikasjonens formuleringer kan leses soaks¢mpel pa hvordan tabuer knyttet til
vold mot kvinner fungerer, slik Leira (2003) draftBet levekarsundersgkelsen betegner som
trakassering, forsgk pa overgrep og overgrep, @sidravspesifikasjonen som "ugnsket
oppmerksomhet fra menn”. Man unngar a benevneablebelagte, og bruker i stedet et ord
med positive assosiasjoner: "oppmerksomhet”. Diginsa gjelder formuleringene

"skjerming” og kvinners "seerlige behov”. Kravspdsiisjonen anerkjenner ikke at det dreier
seg om risiko for vold. En slik anerkjennelse vilfert det ngdvendig a betegne tiltakene som
"beskyttelse” for en "utsatt” eller "sarbar” grupp@rdene som er valgt tilslarer og bidrar pa
denne maten til & usynliggjare kvinners erfarirmeutrygghet, trakassering og overgrep i
mottak. Konkrete beskyttende tiltak mangler dermisttekkelig fundament, fordi volden

ikke far sitt"rette navn” (Isdal, 2000).

% Andre grupper med seerlige behov er ifalge krav§kasjonen enslige mindredrige asylsgkere, barn og
ungdom, personer med helseproblemer og/eller fonksiemninger og eldre.
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5.3 Fellesrom for kvinner

| UDIs nasjonale tilstandsrapport for statlige rakttra 2005 (s. 17) heter det at alle mottak
oppgir & ha fellesrom forbeholdt kvinner. Blant deom deltok i sparreskjemaundersgkelsen,
oppgir seks mottak (som ikke er desentraliserteeakke har slike rom. Det betyr at 13
prosent av mottakene sannsynligvis ikke oppfyllavikt om fellesrom forbeholdt kvinner.

Nar intensjonen med fellesrom forbeholdt kvinneé &skjerme kvinner mot ugnsket
oppmerksomhet fra menn”, blir det et viktig spgrsmérdan mottakene sikrer at menn ikke
har tilgang til disse lokalene. Mottakenes svadetie spgrsmalet i
sparreskjemaundersgkelsen, er framstilt i tabell 1.

Tabell 1: Sikring av fellesrom for kvinner. Prose(m = 46)

Sikring av fellesrom for kvinner

100%
90 %
80%
70%
60 %
50%
40%
30%
20%
10%

0%

—  E

Fysisk Idst, kun Regelmessig Regelmessig Det Annet
kvinner har tilsynav tilsynav forutsettes at
nokkel ansatte beboere reglene
overholdes

H Hvordansikres det at mannelige beboere ikke har tilgang til fellesrom
forbeholdt kvinnelige beboere nar ansatte ikke er tilstede?

Tabellen viser at det ved 22 prosent av mottakengdettes at reglene som begrenser menns
tilgang til fellesrom for kvinner overholdes. Vetl av disse mottakene er det anfart pa
sparreskjemaetDe er voksne mennesker og bestemmer séw’slik praksis forutsetter at
kvinner i mottak karibestemme selvi like stor grad som menn. Hvis man tar hgyde for
hvordan maktforskjeller basert pa kjgnn legger pssar for samhandlingen i mottak (se
kvinnenes erfaringer, s. 32 ff), blir det ngdvendligenytte andre virkemidler for at et tiltak
som egne fellesrom for kvinner skal fungere etiegrisjonen. Det kan veere fysisk Ias, slik 70
prosent av mottakene oppgir at de har. Det kan wgsé kontroll ved ansatte, noe 30 prosent
av mottakene praktiserer.

Fire av mottakene oppgir at fellesrom for kvinnetilgjengelige kun nar ansatte er til stede.
Det er grunn til & stille spgrsmal ved hvorvideimsjonen bak tiltaket blir ivaretatt ved en slik
praksis. Kvinnene fgler seg generelt tryggere néatie er pa jobb (se s. 34). Det er kanskje
derfor nettopp utenom ansattes arbeidstid at detizest behov for et tiltak som egne
fellesrom. Kvinnene lever en stor del av tiden ittaket (kveld, natt og helg) uten at det er
ansatte til stede, og ved disse fire mottakene ogsaet felles matested hvor menn ikke har
tilgang.
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5.4 Boavdelinger for enslige kvinner
En del av mottakene har tilbud om egne boavdelifgegnslige kvinner, enten

"kvinnekorridor”, "kvinneavdeling” eller egne husrfkvinner. Det stilles ingen konkrete krav
om slike avdelinger. | dette avsnittet fokuserespdeom mottakene har slike tilbud, om alle

som gnsker det far tilbudet og om det er et ti#tak fungerer etter intensjonen.

| sparreskjemaundersgkelsen ble det spurt om hititked om "skjermet” bolig for kvinner
mottakene har. 54 prosent av mottakene oppgirdiketyper egne boavdelinger for kvinner
(se tabell 2). Ved 17 prosent av mottakene errdgdn slike tilbud, det vil si verken egne
boavdelinger for kvinner eller desentraliserte lotar.

Tabell 2: "Skjermet” botilbud for kvinner i mottalrosent. (n = 46)

"Skjermet" botilbud for kvinner i mottak

100,00 %
90,00 %
80,00 %
70,00 %
60,00 %
50,00 %
40,00 %
30,00% M Prosent av mottak med
20.00% tilbgd om "skje.rmet".
10:00% I I .E botilbud for kvinner i mottak
0,00 % T T
Egen Eget hus for Annet

boavdeling enslige

eller "gang" kvinner

for enslige

kvinner

Nar det gjelder spgrsmalet om alle kvinner som endkt far tilbud om "skjermet”

bolgsning, framkommer det variasjoner i datamdtdribspgrreskjiemaundersgkelsen oppgir
stgrsteparten av mottakene (78 %) at det er 8lfélh mindre andel (17 %) svarer
benektende. Oppgitt begrunnelse er i de flesilgif manglende kapasitet. | UDIs
tilstandsrapport for 2006 heter déDet ser ut til at alle kvinner som har behov fdjermet
boligtilbud far dette ivaretatt'(s. 38). Intervjuene med ansatte og kvinneligeokeb gir et

noe annet bilde. Ansatte ved flere mottak undesstrat bomulighetene som finnes langt fra
alltid er tilpasset beboerne som mottaket far liilita UDI. Kvinnene forteller om begrensede
valgmuligheter nar det gjelder botilbud.

Det er flere mulige forklaringer pa det tilsynelede misforholdet i datamaterialet. De fleste
kvinnene far kanskje det tilbudet de gnsker, — ikkdvendigvis fra farste dag pa mottaket,
men etter en tid. Slik sparsmalet er formulertd@rspskjemaet, vil slike nyanser ikke bl
fanget opp. Hvis dette er tilfelle, blir imidlertat nytt spagrsmal sentralt: Hvor lenge ma
kvinner som gnsker en "skjermet” bolgsning bo otragitmenn? Undersgkelsen har ikke
datagrunnlag til & svare pa det.
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En annen forklaring pa misforholdet kan veere &eufiarter definerer kvinnenes gnsker og
behov forskjellig. UDIs tilstandsrapport, referevienfor, sier ingenting om hvem som
definerer kvinners behov for "skjermet boligtilbuelller hvilken informasjon som ligger til
grunn for pastanden om at alle kvinner med et blgtov far det ivaretatt. En av kvinnene
som ble intervjuet forteller at hun bor i en avdglmed ti menn, og at hun selv har valgt dette
etter en tid pa en kvinneavdeling preget av stordlikter og episoder med fysisk vold blant
kvinnene (se s. 33). Hun har valgt mellom de toighgitene hun vet at hun realistisk sett har,
etter & ha prgvd begge. For kvinnen fortoner dghsed stor sannsynlighet om et valg
mellom to onder. Fra de ansattes synspunkt eratetkie mulig & si at hun har fatt det
tilbudet hun gnsker.

Et annet sentralt spgrsmal nar det gjelder "skjérimalasning for kvinner, er hvordan menns
tilgang til boomradene forhindres. Fire av mottakenm deltok i intervjuundersgkelsen har
egne avdelinger eller hus for kvinner. Ved ingerdesge mottakene er avdelingene fysisk
avstengt. Leder ved ett mottak si@Yi er ikke noe fengsel. Vi kan ikke las&&nsatte legger
vekt pad at det slas hardt ned pa regelbrudd. Détrea hvorvidt kvinnene opplever slike
avdelinger som trygge eller ikke.

Kvinnene pa ett mottak forteller om en kvinneavaglhvor alle beboerne har samme
nasjonalitet og hvor deres lamasnnfritt oppholder seg. Kvinnene peker selv pa hvorda
forskjeller i makt og status mellom menn og kvinggar det umulig for dem & nekte mennene
adgang. De forklarefNar vi bor der kan de komme dit. De bestemmer. Mam lase sitt

eget rom, men ikke fellesarealene i kvinneavdetinBet er menn der hele tida, pa besgk.
Det er ingen regler for det” Kvinnene beklager at ansatte ikke griper inn. Keina forteller
ogsa om voldsepisoder mellom beboerne pa denndirayeie.

Egne boavdelinger for kvinner synes a veere ektiitamaleneikke ngdvendigvis beskytter
mot verken "ugnsket oppmerksomhet fra menn” eltdd vDet forutsetter at kvinner har makt
og status til & "hevde sitt territorium” overfor nreog at kvinner ikke utaver vold mot
hverandre. Undersgkelsen viser at ingen av digsésitningene kan tas for gitt. Egne
boavdelinger for kvinner er derfor et tiltak — séon & ha den tilsiktede effekt — krever
oppfalging giennom andre typer virkemidler, somdksempel fysisk |as eller regelmessig
kontroll ved ansatte.

5.5 Desentraliserte boenheter

At et asylmotak har desentraliserte boenheteri @t de har tilbud om egne boliger for
beboerne i lokalmiljget. Ifglge den nasjonale aitgtsrapporten for statlige mottak for 2006 (s.
9) er 36 prosent av mottakene sentraliserte, 26epitcer totalt desentraliserte, mens 44
prosent av mottakene har bade sentraliserte ognlakgerte enheter.

Mottakene med desentraliserte boenheter ble i spadersgkelsen spurt om hvilke rutiner
som benyttes for kontakt med beboere i disse hadig22 prosent oppgir at det er faste
avtaler om besgk eller samtale. 46 prosent praktis®vedsakelig anmeldte besgk i disse
boenhetene, mens 52 prosent ogsa praktiserer udienbelsgk.

Ett totalt desentralisert mottak deltok i interujulersgkelsen. Kvinnene fra dette mottaket

understreker det positive ved a slippe a deledatiealer og saledes slippe a leve tett innpa
menn som de ikke har en familierelasjon i kan leve som normale menneskdtn av
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kvinnene som personalet rekrutterte til & deltaarvjuundersgkelsen, en kvinne med barn,
forteller om mishandling fra ektemannen. Det eaukbm personalet kjenner til situasjonen.

Ansatte ved dette mottaket reflekterer over hvorezen boenhet kan pavirke maktforholdene
mellom ektefeller. De sier:

"Nar de kommer i et eget kjgkken og en egen ledligkvinnene er sterkere enn
mennene i denne situasjonen. Hun far gjort ting éuwant til i kjskkenet, mens
mannen ikke far noe. Har ofte merket at kvinnenserkere. Kanskje dette farer til
vold?”

De ansatte beskriver oppfalgingen av beboernee &gligheter slik:

"Det er vanskelig a ga inn i en familie som ikke litrykt et behov til oss.
Hjemmebesgk er ikke frivillig. Vi sier fra at vilkmer, sa forbereder de seg som de
vil, ut i fra hva de vil snakke med oss om. (...9pdr de andre miljgarbeiderne om
det er noe vi bar snakke med dem om. Det pleieer& wppfalging av barna og av
leiligheten.”

Desentraliserte boenheter er et tiltak som begkigti@ner mot utrygghet og konflikter

knyttet til deling av fellesarealer, det vil si modkassering og overgrep fra personer kvinnen
ikke har en familietilnytning til. Det gir mulighét etablere et tilneermet normalt liv for
beboere pa asylmottak. Det er sdledes et tiltakksidnar til & bedre kvinners trygghet og
livskvalitet.

Egen bolig kan imidlertid ogsa bidra til & gjardrkver mer sarbare for vold i nzere relasjoner.
Starre risiko for isolasjon kan gke risikoen fotd/onaere relasjoner og stgtte opp under en
eventuell overgripers gnske om isolasjon og kohtrstudien av tiltak for & bedre psykisk
helse hos asylsgkere i mottak, papekes det hvagiam bolig kan svekke mulighetene til &
avdekke mishandling (Berg og Sveaass m. fl., 2005).

5.6 Fellesarealer

5.6.1 Boligmassen

De aller fleste mottak holder til i bygninger soppoinnelig ble bygget for andre formal og
brukergrupper. Det er stor variasjon i de bygningssige forhold. Ifalge den nasjonale
tilstandsrapporten for statlige mottak for 20061@) finnes det mange mottak hvor en stgrre
gruppe beboere ma dele fellesrom og kjgkken. Deef mottak hvor det kun ett stort,

felles kjgkken for alle beboerne. Det er ikke uigak opptil ti personer méa dele bad.

Manglende tilbud om egne boavdelinger eller deatéisérte boenheter fgrer til at kvinner ma
benytte fellesarealer — i tilknytning til boavdejane — hvor ogsa menn har tilgang (se tabell
3). | sparreskjemaundersgkelsen ble det spurt armadekvinner pd mottaket som ma passere
slike fellesarealer for & komme til bad/toalett.pr8sent av mottakene bekrefter déft&9
prosent svarer at det bor kvinner pa mottaket s@nknysse fellesarealer for 8 komme til
kigkken og ved 44 prosent for & komme til og fratagm.

2 Undersgkelsen har ikke data p& hvor mange kvideedreier seg om tallmessig.
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Tabell 3: Mottak hvor det bor kvinner som ma benfgtlesarealer hvor ogsa menn har
tilgang. Prosent. (n = 46)

Mottak hvor kvinner ma benytte fellesarealer
hvor ogsa menn har tilgang
100,00 %
80,00 %
60,00 % ® Prosentandelen mottak hvor
40,00% kvinner ma krysse ,
fellesarealer hvor ogsa
20,00% menn har tilgang, for &
. benytte had/toalett, kjokken
0,00% ' ' ' og oppholdsrom for kvinner
Bad/toalett Kigkken  Oppholdsrom
forbeholdt
kvinner
5.6.2 Kvinnenes opplevelse av trygghet og sikkerhet I mottak

| samtalene med kvinnelige beboere om trygghetldghet i mottak, viste forhold knyttet

til bruk av fellesarealer seg a veere et sentralatéor kvinnene. | dette avsnittet presenteres

materiale fra fokusgrupper og intervjuer med kvinoi® dette temaet.

Ved ett mottak forteller en kvinne:

"Jeg liker ikke a dele kjgkken med menn. Jeg ed fed barna mine nar det er menn i

naerheten. Jeg faler meg ikke sikker. Jeg kjenkermkenneskene her. Jeg er helt
alene. Det er flere enslige menn her enn ensligenkv. Maten mennene snakker
sammen og er pa, er vanskelig for kvinnene”.

En annen kvinne, ved samme mottak, beskriver $dnas slik:

"Jeg faler meg utrygg pa mottaket. Det er menn bamker pa dgren min hele tiden.
Jeg har dagren last. Jeg spgr alltid hvem det er banker og hvis de svarer og det er
en mann, apner jeg aldri. Jeg har opplevd at memver & komme seg inn pa rommet
mitt. Jeg laser daren for & fale meg trygg. Jegldri trygg nar dattera mi er alene

ute, for jeg vet ikke hva mennene finner pa. Jegekelig redd for at mennene skal
voldta meg. Pa mottaket bor det mest menn, oggeer lat mennene snakker mye om
sex. De snakker om at de ikke har hatt sex pa Jegat de har lyst pa sex. Jeg liker
ikke at de snakker om sant rundt meg, jeg vetdkkele snakker om meg eller ikke.
Jeg faler meg aldri trygg. Jeg har aldri sett odrahgrt om vold pa mottaket, men jeg
er redd for at det skal skje. Hvis det skjer na,j@g at jeg kan snakke med de ansatte
om det”.

Representanten fra Migrahel peker ogsa pa hvilklemdring det er for kvinner a bo omgitt
av mange unge, enslige menn:
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"Det er jo massevis av unge, enslige menn pa moitek alder hvor hormonene
spruter. Og de fér lite innpass pa det norske maekeHvor gjgr de av seksualiteten
sin, da? Det kan vi jo lure pa. (...) Vi vet for litdden flertallet av dem er jo ikke
potensielt voldelige. (...) Det er mer dette med ungan som har lyst pa sex. De er
pagaende, men ikke alltid voldelige. Kvinner hak styrke til & sta imot”.

En kvinne forteller at hun ved ankomst til mottakkk tildelt rom i en bygning med ti
landsnenn Hun var da eneste kvinne i bygningen, mens eerakuinne er kommet til
seinere. Hun beskriver sin reaksjon ved ankomst:

"De sa at jeg skulle bo med ti menn! Hva hvis dieltes meg, spurte jeg. Da fikk jeg
informasjon om krisesenter og politi og at mennleadde fatt beskjed om at det ikke
var lov. De forstar ikke at menn gjgr som de wvitlfdvinner er ikke verdt noen ting!
Jeg har blitt voldtatt mange ganger i hjemlandetoighandlet i flere ar. Det fortalte
jeg, og at jeg fikk mareritt og ikke fikk sove &g bodde slik. Jeg fikk ingen
forstaelsé.

Kvinnene i eksemplet ovenfor har egne toalettebady men deler kjgkken og stue med
mennene. De forteller at henstillinger til de atesam hjelp til & lage vaskelister er blitt mgtt
med at de ma ordne opp selv. En av kvinnene beskmsultatet slik:

"Mennene gjar ingenting. Det er vi to kvinnene sgjar alt pa gangen. Lager mat,
vasker klaer og inne. For alle mennene ogsa. (...)eDbare a respektere dem. Da
slipper man mye uro og krangler”.

En kvinne péa et annet mottak beskriver sine erf@tirsom enslig kvinne far mannen kom til
landet. Hun forteller om sterkiibehag” knyttet til & dele bad og toalett med flere, og
kigkken ogsa med menn. Hun fant dette bade uhyakienj skremmende. Kvinnen beskriver
ogsa hvordan hun begynte a oppfere seg annerledes:

"Jeg begynte a ikke oppfgre meg som en kvinne.

(Hvordan da, tenker du pa?)

Du vet, en som smiler, ler og ler av vitser, en soemn liker. Jeg oppfarte meg som
en mann, kald og uten fglelser.

(Det var en mate a beskytte deg selv pa?)

Ja, selvsagt. Det er vanskelig a snakke om deteDetndt a grave i fortiden. (...)
Menn er sultne pa kvinner. De har ikke hatt nodénres pa lenge. Man ma tenke pa
hvordan man oppfarer seg som kvinne, enten manséigeeller gift. Man begrenser

seq”.

Pa et annet mottak forteller en ung kvinne, sotmesegelseshemmet og sitter i rullestol, om
at det er vanskelig for henne a bevege seg uté&mfoneavdelingen hvor hun bor. En mann
fra hennes naboland tilbgd seg en periode staljglge henne, noe hun fant skremmende.
Hun forklarer:

"Nar jeg sa ham, fglte jeg ubehag. Jeg skiftetirgn(...) Jeg hilste ikke pa han.

Siden jeg bor med bare kvinner, kunne jeg giemniepaeavdelingen. Det var
vanskelig a vaere ute. Jeg gar bare ikke ut”.
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| fokusgruppa pa dette mottaket forteller kvinnsamstemt omiubehag” knyttet til & vaere
ute, fordi det er menn der. De viser til et ordi@khjemlandet’Hgy og ild harer ikke
sammen’ De forklarer hvilke implikasjoner det har for deéfiorholdet til menn pa mottaket:

"Vi ma vaere forsiktige. Vi ma ikke bli godt kjentandem.

(Hva kan skje?)

Du kan tenke at det er som om det er bare meg ogaem i en skog, alene. Han kan
angripe og voldta. De er fremmede menn, helt fredenfier oss, fra andre land. Vi
kjenner ikke hverandre. Vi kjenner ikke hverandedgur. Vi kjenner ikke hvilke
signaler vi sender og hvordan de oppfatter det. §keemmer oss. Vi vet ikke hvor
neere eller borte fra dem vi skal veere. Sa vi ma@weeldig forsiktige. Det er ikke det
at vi anklager dem, men man vet jo aldri”.

| to av fokusgruppene legger kvinnene vekt pa fetkd for kvinner som er alene og kvinner
som lever sammen med ektemann. En gift kvinne samndn familieleilighet sier:Jeg har
hele livet mitt her, og med familie er det ikkel&a bo her. Jeg tror det er verre & bo her for
kvinnene som er aleneDe enslige bekrefter dette, men knytter forskjellorst og fremst til

at de ma dele kjgkken med andre. Andre kvinner 4imt beste er bare & holde en lav

profil” og:”Jeg er for det meste pa rommet mitt. Det er ehhwérdag for kvinnene her”

| intervjuene legger kvinnene ogsa vekt pa at aesaistedeveerelse i mottaket gir starre
trygghet. En av dem formulerer det slik:

"Jeg faler meg mye tryggere nar det er ansatteqibj Pa kveldene er det ingen &
snakke med hvis det er noe. P& kvelden kan fokebfardi de vet at det ikke er noen i
naerheten”.

5.6.3 Kvinne i en mannsverden: sosialt rom og utsat  thet

Kvinnene beskriver en hverdag preget av en gruigelede utrygghet knyttet til bruk av
fellesarealer hvor ogsa menn har adgang. Utrygghetmmer til uttrykk i frykt for overgrep,
som for eksempetleg er veldig redd for at mennene skal voldta mdétte er ikke ny
kunnskap. Levekarsundersgkelsen beskriver kviromsievelse av fysisk utrygghet og
"ubehag” knyttet til samvaer med menn (Lauritsen og Ber®91924). Rapporten fra Norsk
Folkehjelp (2003) understreker ogsa hvordan kvirmpgiever fellesarealer som bade utrygge
og skremmende.

Et vesentlig aspekt som i mindre grad er besknetligere studier, er hvilke omfattende
konsekvenser frykten for overgrep har for kvindars mottak. Kvinnene finner det
ngdvendig'a holde en lav profil”’, a"begrense seg; a slutte a oppfare ségom en kvinne?
a"gjemme seg’pa eget rom eller pa kvinneavdelingen, ellene&pektere” mennene ved &
spille kvinnerollen til det ytterste, i hap om alatt i fred. Helt ngdvendig daglig
samhandling med menn legger store begrensningderipdenes liv og tvinger dem til & endre
sin atferd for & beskytte seg mot overgrep.

Kvinnenes frykt for overgrep synes a springe utlagliglivets "patvungne” samhandling

med "fremmede” menn gjennom bruk av fellesared&gykten er like stor for kvinner uten
egne overgrepserfaringer eller kjennskap til ovegwgmmottak, som for kvinner med slike
erfaringer eller kunnskap. Derfor kan det se wuttiirykten har sammenheng med den fysiske
utformingen av mottak.
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A knytte kvinners frykt for overgrep til den fysiskitformingen av mottak finner statte i
Rosaldos (1974) modell av sosiale sfeerer. Hun besknvordan den sosiale verden ofte
deles inn i motsetningsfylte og "kjgnnede” sfeekannner hgrer til i den private sfeeren
("hearth and home”) som bestar av ansvar for familieliv og husarbeid. Den offentlige
sfeeren — som deltakelse i arbeidslivet og kontadd myndigheter — er i all hovedsak menns
verden. Rosaldo understreker ogsa hvordan det fiaslgis mer status og verdi enn det
feminine, med den konsekvens at menn regnes sorardwet kvinner. Sfeereinndeling og
makthierarkiet kan illustreres i en enkel figur:

Offentlig sfeere
Maskulin

Privat sfeere
Feminin

Pa bakgrunn av modellen ovenfor blir fellesarebdéeylmottak, hvor begge kjgnn —
uavhengig av familietilhgrighet — har tilgang, @sial grasone. Hvis fellesarealer regnes som
offentlige, er det en arena saettmessig tilharer menf? Hvis fellesarealene regnes som
private er det kvinners arena, men i dette tilfethedrettmessig tilgang for "fremmede”
menn®® Uavhengig av hvordan arealene kategoriseresseitaget for kvinnene at de — for &
giennomfgre helt ngdvendige aktiviteter som a lageog & benytte toalett/bad — tvinges ut
pa arenaer hvor de opplever at menn setter prengisbtaktforskjeller basert pa kjgnn
innebeerer at kvinnene befinner seg i en bade wegklog utsatt posisjon. Sammenhengen
mellom kjgnn, makt og vold, medfarer at jo staraktforskjeller, desto starre risiko for vold
(Isdal, 2000).

Kvinnene er stilt overfor en risiko med flere dinsgmer. A veere tvunget til & benytte en
arena hvor menn setter premissene, innebaerer larisgtsmessig risiko, slik en av kvinnene
papeker’Han kan angripe og voldta’Men fellesarealer representerer ogsa en annen typ
risiko. Det overordnede skillet mellom ulike sosiafeerer avspeiler seg i ethvert samfunn i
normer og regler for atferd. | de fleste samfundedrrestriksjoner for i hvor stor grad og
hvordan kvinner kan bevege seg i det offentlige.ronoen samfunn palegges kvinner a
bruka burga eller hijab utenfor hjemmet, og i masgefunn skal kvinner helst oppholde seg
innendars etter markets frembrudd. Slike forestiliir finnes ogsa i vart samfunn. En kvinne
utsatt for overgrep i en mgrk bakgate midt pa naittékerer & bli mgtt med: "Hva gjorde du
der pa den tiden av dagnet?” A bryte rddende noomeegler for hvor og hvordan kvinner
bar bevege seg, medfarer en moralsk risiko. Kviniskerer a bli pafart skam: Er hun
egentlig "en god kvinne”? Tvetydigheten i risikalet — at det dreier seg om en risiko som

% Hvis vi skulle gjere et tankeeksperiment og kareste en mulig analogi for norske forhold, kunnewdete
om man som eneste kvinne benytter felleskjgkkeaetmngdomsherberge hvor det befinner seg en grupp
menn, og temaet for deres samtale er at de haigugsl pa sex (se s. 32). En annen sammenlignisgm
enslig kvinne & bruke felleskjgkken pa ungdomshesbesar-europeiske, arabiske eller afrikanskd.l&m stor
andel norske kvinner ville sannsynligvis vurderestam bade ubehagelig og risikabelt.

% En tilsvarende mulig analogi kunne vaere en nowiikrle som bor i en leilighet hvor hun ma kryssedor &
komme til badet, og ukjente, fremmede menn — soimnlen ikke har noen rett til & be om a forlateidgéibten —
oppholder seg i stua (og hvor samtaleemnet er haideeldig lyst pa sex).
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bade er moralsk og sikkerhetsmessig — gir menimtgtiflere av kvinnene betegner som
"ubehag” knyttet til bruk av fellesarealer.

5.7 Oppsummering: fysisk utforming gjer kvinner sar bare

Kravspesifikasjonen palegger mottakene a "skjerkv@iner mot "ugnsket oppmerksomhet
fra menn”. Kravspesifikasjonens formuleringer p&elemradet bidrar til & tilslare at det
dreier seg om behov for beskyttelse pa grunn #korfsr trakassering og overgrep. Konkrete
beskyttende tiltak mangler dermed tilstrekkeligdament.

Til tross for at det stilles krav om fellesrom fehwldt kvinner, viser undersgkelsen at ikke
alle mottakene har slike rom. Andre tiltak innesigk utforming — som det ikke stilles krav
om — er egne boavdelinger for kvinner og desesgek boenheter. Egne boavdelinger for
kvinner beskytter ikke ngdvendigvis mot verken "siget oppmerksomhet fra menn” eller
mot vold. Det er tiltak som forutsetter at reglemerholdes og at kvinner ikke utgver vold
mot hverandre, noe undersgkelsen viser ikke kafotagtt. For a ha den tilsiktede effekt
krever slike tiltak oppfalging gijennom andre typekemidler, som fysisk las eller kontroll
ved ansatte. Desentraliserte boenheter beskytiendwvmot trakassering og overgrep fra
personer uten en neer tilknytning til kvinnen, mgksrisiko for isolasjon kan gjgre kvinner
mer sarbare for vold i neere relasjoner.

Manglende tilbud om egne boavdelinger for kvinrilarelesentraliserte boenheter medfarer
at mange kvinner i mottak er henvist til & benfgtiesarealer i tilknytning til boarealene hvor
ogsa menn har tilgang. Kvinner opplever & veeredgetint i en sosial "grasone” preget av en
tvetydig risiko: en sikkerhetsmessig risiko for doans og overgrep fra menn og en moralsk
risiko for & miste status som aerbar kvinne. Fgearpmfare helt nadvendige daglige
aktiviteter tvinges kvinnene ut pa en arena hvobefinner seg i en underlegen og utsatt
posisjon. Den fysiske utformingen av mottakenedidseg seltil & gjgre kvinner sarbare.
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6 Ansattes kompetanse om vold mot kvinner

Myndighetenes krav til formelle kvalifikasjoner htamottakspersonalet sikrer ikke at det
finnes kompetanse om vold mot kvinner pa det eakualbttak. Det lar seg imidlertid
vanskelig gjare & utforme formelle krav til kvaiidisjoner som kan sikre dette, noe som betyr
at andre typer kompetansehevingstiltak, som oppéggfjennom kurs og konferanser,
erfaringsutveksling og veiledning, far en sentadller. Intervjuene med ansatte peker pa
sentrale kunnskapsbehov: en overordnet forstaelseld mot kvinner, typiske reaksjoner pa
og konsekvenser av vold og hva som er god bisiantsatte kvinner.

6.1 Krav til kvalifikasjoner, oppleering og veiledni ng

Driftsreglementet gir UDI ansvar for oppleeringatithfor personalet ved mottak innen
"prioriterte omrader innenfor direktoratets answeansade” (s. 5). Det viktigste tiltaket pa

dette omradet er jevnlige konferanser, hvor temaespeiler satsingsomradene i arbeidet.
Driftsoperatgar har ansvar for at personalet erifigaltt "for & lgse de oppgavene de far ansvar
for” og for at alle ansatte far ngdvendig oppleeggveiledning (driftsreglementet, s. 6).

Kravspesifikasjonen angir formelle kvalifikasjonaktil personalgruppen ved det enkelte
mottak (s. 10 f). Det dreier seg blant annet onméfaglig kompetanse (minimum todrig
utdanning) og pedagogisk kompetanse til informasgdomeidet. Ifalge kravspesifikasjonen
skal ansatte fa regelmessig ekstern veiledninghidiédtere de spesielle utfordringene knyttet
til arbeidet i mottak” (s. 11).

6.2 Tiltak for a sikre kompetanse

6.2.1 Kvalifikasjonskravene

Kravene til formelle kvalifikasjoner sikrer ikke det finnes kompetanse innenfor vold mot
kvinner pa det enkelte mottak. Det stilles ingeavkom spesifikk utdanning hvor man vet at
temaet inngar.

Det lar seg imidlertid vanskelig gjare a utformenfelle krav til kvalifikasjoner som sikrer
kompetanse innen vold mot kvinner. En kartleggmagiadervisning om vold ved
universiteter og hggskoler i Norge, nylig gjennorhf@d NKVTS, viser at det er et tema som
kun i varierende grad er inkludert i rammeplanenale helse- og sosialfaglige
utdanningstilbudene (Sogn, 2007). Sosionomutdaenirsgal omfatte temaer som overgrep i
familien og voldsofferproblematikk. Utdanningen fmrnevernspedagoger skal omfatte
undervisning innen omsorgssvikt og overgrep mohbimnenfor de helsefaglige
utdanningene er temaet ikke inkludert i rammeplangarken for sykepleierutdanningen eller
helsesgsterutdanningen. Hvorvidt temaet utgjgretadundervisningen, er dermed opptil
den enkelte utdanningsinstitusjon. Kartleggingesevbgsa at ved utdanningsinstitusjoner
hvor det undervises om vold, varierer bade kvaitgid innholdet i undervisningen og
hvorvidt temaet er obligatorisk for studentene.
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6.2.2 Oppleeringstiltak i regi av UDI

Ifalge UDI har vold mot kvinner generelt ikke vaama pa deres konferanser for
mottaksansatte. Spesifikke overgrep som tvangdeMte&jgnnslemlestelse og
menneskehandel har imidlertid statt pA dagsordévemto mottak nevnes det eksplisitt i
intervjuene med ansatte at de med basis i kunrfskapplaeringen har bidratt til & avdekke
konkrete tilfeller av menneskehandel.

6.2.3 Ekstern veiledning

| sparreskjemaundersgkelsen oppgir 89 prosent d#akeme at de har faste rutiner for
veiledning av ansatte. Nar det gjelder hvem somvejledningen, oppgir 74 prosent ekstern
veileder. Dette betyr at rundt ett av ti mottakekiar palagt veiledning for personalet, og at
en fijerdedel av mottakene ikke oppfyller kravet ekstern veileder.

Sparreskjemaet inneholdt ogsa spgrsmal om voldkmoher — som generelt tema eller
konkrete tilfeller — har veert tema i veiledningdB.prosent av mottakene bekrefter dette. Pa
spgrsmal om vold mot kvinner har vaert tema i afieltes fora som for eksempel
personalmgter, svarer 93 prosent av mottakene fivekde.

6.2.4 Faglig samarbeid

Flere ansatte har i intervjuene gitt uttrykk fokisaring for hvordan konkurranseutsettingen
av mottaksdrift pavirker kompetansenivaet negatjjgnnom mindre samarbeid mellom
mottakene enn tidligere. De beskriver hvordan heekielt mottak i starre grad er henvist til a
selv”finne opp kruttet pa nytt og pa nyttGode erfaringer, som tidligere ble delt med andre
holdes tilbake. En ansatt sieMan sitter pa hemmeligheter¥ed ett mottak fortelles det om
et godt samarbeid med et mottak pa en annen kdandet,"fordi det ligger sa langt borte”.
Konkurranseaspektet blir dermed mindre patrengedtte draftes ogsa i den nasjonale
tilstandsrapporten for statlige mottak fra 2002pRaten beskriver tendenser til mindre
samarbeid og at informasjon blir holdt tilbakA:dele informasjon om hvordan gjgre en god
jobb, ser i noen tilfeller ut til & oppleves sorgidra seg et konkurransefortrinn(s. 19)

6.3 Personalets kompetanse om vold mot kvinner

6.3.1 Egen vurdering av kompetanse

Sparreskjemaundersgkelsen omfattet en kartleggimgna@nhvilke temaomradenar det
gjelder vold mot kvinner mottakene mener a ha kdamse innenfor. Mottakenes svar er vist
i figuren nedenfor.
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Tabell 4: Temaomrader mottakene oppgir & ha konmsetam. Prosent. (n = 46)

o
Kompetanseomrader
90 %
80%
70%
T 60%
£ 50%
3 40%
< 30%
20% —
10% —
0%
Menneske-
rettigheter,
roglcélr?wiatikk rett til Tvangs- Kjgnns- Menneske-
P beskyttelse ekteskap lemlestelse handel
generelt
motvold og
overgrep
mJa 76% 67 % 57% 63% 78%
Nei 24% 33% 43 % 37% 22%

Flest mottak (78 %) oppgir & ha kompetanse nagjgder menneskehandel. 76 prosent av
mottakene oppgir & ha kompetanse pa generell valdkgmatikk. 67 prosent oppgir & ha
kompetanse innenfor menneskerettigheter, litt f#3e6) kjgnnslemlestelse og 57 prosent
om tvangsekteskap.

| sparreskjemaundersgkelsen ble det ogsa bpartande ansatte ved mottaket har ervervet
seg kompetansen om vold og overgrep mot kvinneared\e er a finne i figuren nedenfor.
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Tabell 5: Kilder til kompetanse om vold mot kvinrférosent. (n = 46)

Hvordan har de ansatte fatt denne

kompetansen?
100 %

B Helse- eller sosialfaglig
utdanning pa minst 3-arig

90 % -
hayskole/bachelorniva

80%

m Etterutdanning,
videreutdanning

70%

M Eksterne kurs, konferanser
60%

50%
H Intern opplaering

40%

30% m Realkompetanse, praksis,
erfaring

20%

Annet
10%

0%

Tabellen viser at eksterne kurs og konferanseP4Bdg realkompetanse i form av praksis og
erfaring (72 %), regnes som de klart viktigste éild til kunnskap néar det gjelder temaet vold
mot kvinner, etterfulgt av intern oppleaering (59 #gyskoleutdanning (48 %), etter-
Ividereutdanning (41 %) og annet (9 %).

6.3.2 Fagutvikling

Sparreskjemaundersgkelsen viser at mottakene \auréidra relativt god kompetanse om
ulike former for vold mot kvinner. Intervjuene mdd ansatte (se ovenfor, kapittel 4) gir et
mer nyansert bilde. Det framkom ods&a som er den stgrste utfordringen i mottakenes
arbeid med konkrete tilfeller av vold mot kvinneold i naere relasjoner og seerlig overgrep
fra partner. Dette er et tema som i liten gradstait pa dagsordenen i oppleeringstiltakene.

Undersgkelsen gir ogsa indikasjoner bmordanman best mulig kan fremme fagutvikling

nar det gjelder temaet vold mot kvinner blant aesatd mottak. Det faktum at det er
vanskelig & utforme formelle krav til kvalifikasjensom sikrer kompetanse om dette temaet
pa det enkelte mottak, gir UDIs egne oppleeringdtiéin sentral rolle. Intervjuene med ansatte
tyder dessuten pa at slik opplaering har effekt. b&relativt nylig giennomfart konferanser
med fokus pa menneskehandel, og de fleste mottdK8r) oppgir i
sparreskjemaundersgkelsen at de har kompetansdonmettopp dette temaet (jfr. tabell 4,

s. 39). | intervjuene viser ansatte til hvordanlegmmgen har medvirket til at konkrete tilfeller
av menneskehandel har blitt avdekket.
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Risikoen for at konkurranseutsettingen fungererrende for samarbeid mellom mottakene,
tilsier at faglig samarbeid og erfaringsutvekshngden grad det er gnskelig som en del av
mottakenes fagutvikling — ikke kan overlates tilttakenes egne initiativ.

Undersakelsen viser at ikke alle mottak oppfyllenet om ekstern veileder. Nar nesten alle
mottak oppgir at vold mot kvinner har statt pa amdenen i andre fellesfora, mens 48 prosent
sier at temaet har veert oppe i veiledning, kartydlet pa at det er et tema som "faller av” pa
veien fra det daglige arbeidet og inn i veilednibDgite kan veere et utslag av tabuer knyttet til
vold. Ansatte velger sannsynligvis selv i stor graha for veiledningen. Vold mot kvinner

er, slik en leder referert i et tidligere kapitt@mhever, ikke et tema man synes det er
"morsomt & snakke om{se s. 23).

6.4 Oppsummering: Kompetanse og fagutvikling

Kravene til kvalifikasjoner blant personalet vedttak sikrer ikke at det finnes kunnskap og
kompetanse innenfor temaet vold mot kvinner p2edkelte mottak. Det lar seg imidlertid
vanskelig gjare a utforme formelle krav til kvatidisjoner som sikrer kompetanse pa dette
omradet. Dette betyr at andre typer kompetansdirtgitiltak, som kurs, konferanser,
erfaringsutveksling og veiledning, far en sentaodle.

Mottakene oppgir & ha relativt god kompetanse ana@# vold mot kvinner. Ansattes
beskrivelser av hva som gjgres i konkrete sakeetgner nyansert bilde. Den starste
utfordringen i mottakenes arbeid pa dette omré&yeies a vaere vold i naere relasjoner og
seerlig overgrep fra partner. Sentrale kunnskapsblktimmer til syne: en overordnet
forstaelse av vold mot kvinner, typiske reaksjop@og konsekvenser av vold og hva som er
god bistand til utsatte kvinner.

Kravet om ekstern veiledning oppfylles ikke vedaatiottak. Vold mot kvinner synes a veere
et tema som “faller av” pa veien fra det dagligeegdet og inn i veiledning. Tendenser til
manglende samarbeid mellom mottak innebaerer airegfutveksling og faglig samarbeid
ikke kan overlates til mottakenes eget initiativ.
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7 Fokus pa vold mot kvinner i mottakenes ordineere a  rbeid

Hvordan handteres en utfordring som vold mot kvirimeottakenes ordingere arbeid? Tilta
innen miljgarbeid som eksplisitt sikter pa a girnnér medvirkning og innflytelse, synes a
spille en avgjgrende rolle for om kvinner opple&dra beskyttelse mot overgrep. |
informasjonsarbeidet er vold mot kvinner et temarthade innholdet i det som formidles og
den praktiske gjennomfgringen er lite tilpassehkers behov for informasjon. |
helsearbeidet synes vold mot kvinner som fenomeer@ gjenstand for dobbel
marginalisering: temaet star i begrenset grad akminelsearbeidet, og helsetjenesten synes a
ha en posisjon "pa siden av” det gvrige arbeiddtmettakene.

A

7.1 Miljgarbeid

7.1.1 Krav til tiltak

Kravspesifikasjonen legger stor vekt pa beboernedvirkning i driften av mottakene (s. 11).
Beboere skal gis "innflytelse pa beslutninger s@ndirekte betydning for deres hverdag”.
Det skal vaere et formalisert samarbeid mellom ktebg beboere i et samarbeidsrad, hvor
det skal vaere minimum en kvinne. Mottakene skatrszerlig fokus pa kvinners rettigheter
og behov, og sikre kvinner innflytelse pa omradesaerlig betydning for dem (s. 19). Det
skal legges til rette for kvinnegrupper og fritittatd tilpasset kvinners interesser og behov.
Mottakene har ansvar for & bruke profesjonell tajfor & betale for denne, "i tilfeller der det
er ngdvendig av hensyn til personvernet og bebsewttssikkerhet” (s. 11).

7.1.2 Organisering av arbeidet: To eksempler

| dette avsnittet er datamateriale fra intervjugfakusgrupper med kvinner og intervjuer med
ansatte ved to mottak valgt ut for a illustrereskjeller i miljgarbeidet, organiseringen av det
daglige arbeidet og kvinnenes opplevelse av mediigkog beskyttelse.

7.1.2.1 Mottak A: "Det beste er & ga rett til personalet ..."

| intervjuene med ansatte blir tilgjengelighet b@boerne framhevet som viktig i arbeidet.
Det er bestemt at papirarbeid i starst mulig gkad gjgres unna tidlig pa formiddagen, slik at
resten av arbeidsdagen kan benyttes blant bebd@enser:"Vi prioriterer samtale med
beboerne og er mye ute i miljgeDette skjer ved at ansatte aktivt gar ut og mekapp kaffe

i boenhetene, eller ved at beboerne stikker innarkgmtorene. |1 tillegg fremheves mye bruk
av tolk: én dag fast i uka til informasjonsmgtempbgnlagte samtaler, i tillegg til ved spesielle
behov. Lederen, som er mann, fremholder at enwdehkr finner det naturlig & henvende seg
til den kvinnelige nestlederen nar de gnsker biktan

De ansatte forteller om myatagering” blant beboerne og stor frustrasjon pa grunn av
usikkerhet knyttet til asylsgknaden. Leder og nailpeider sier:Vi innbiller oss at det skjer
mye vold og trakassering i det skjultet): "Vi vet at ikke alle tiinaermelser overfor damer pa
mottaket er av like hyggelig karakter. Det foregéksuell trakassering’Ansatte forteller at
kvinner som tidligere er utsatt for kjgnnslemlestghar bedt om hjelp til & bli apnet.

| intervjuene med kvinnene blir ansattes stattkvitiner i beboerradet og pa
samarbeidsmgter spesielt framheVBe ansatte her prgver a hjelpe osKvinnene savner
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flere aktiviteter, og en av dem siébette er ikke noe liv. Vi sover hele dagen. Ogy8a vi

pa kontoret og prater med de som jobber her. (.g)tder jeg kan snakke med dem om alt”.
En annen siertJeg faler at de har tid til & snakke med oss. Het har et problem, kan jeg
snakke med sjefen”

Kvinnene kjenner til fa konkrete tilfeller av voldg mener at overgrep i liten grad er et
problem ved mottaket. Samtalens tema farer tiha\ekvinnene sietDet beste er a ga rett
til personalet hvis man hgrer noeKvinnene ved dette mottaket forteller ogsa orgaghet
og frykt for overgrep. Kvinnen som mest utfgrligskever sin frykt for & bli voldtatt,
avslutter slik’Hvis det skjer noe, vet jeg at jeg kan snakke ohednsatte om def(se s. 32).

7.1.2.2 Mottak B: "Det er akkurat som far”

| intervjuene med ansatte kommer det i liten gradhfnoen samlet "policy” for arbeidet ved
mottaket. Pa spgrsmal om "ugnsket oppmerksomhet’kmoner, repliserer en ansatio,

det hender vel’Pa spgrsmal om antatt omfang og hva som konkse¢gjnar det gjelder vold
mot kvinner, dreies samtalen ved flere tilfellen ipé sikkerhet for de ansatte. Helsearbeider
forteller om ett konkret tilfelle av alvorlig volanen sier mer generefDe kommer ikke til
meg og shakker om det.”

Kvinnene som deltok i fokusgruppe og intervjuendiler en relativt stor beboergruppe med
samme nasjonalitet. Kvinnene savner flere aktiertéirbeholdt kvinner og eget budsjett for
dette. De forteller at det har veert avholdt to mgta saken med personalet, uten at noe har
skjedd i ettertid. Kvinnene mener at som et resalkadette, er de henvist til & konkurrere med
mennene om de knappe ressursene. De nevner etekelkempel med en utflukt for a se pa
en fotballkamp. Uten en egen "kvote” for kvinnest&att av personalet, oppleves det som om
hver kvinne som ville bli med direkte hindret enrma a delta. Kvinnene fremholder at dette
setter dem i en umulig situasjon. En av dem fodttar

"En kvinne kan ikke si hun vil ha noe som menndreav Vi sitter jo ikke her for &
motarbeide mennene i mottaket. Det er de som jdidresom ma si fra for oss. Vi kan
ikke gjare det selv. (...) En kvinne kan ikke snakke om hun kommer foran
mannen”.

Kvinnene beskriver forholdet til de ansatte sINi har null tillit. De ansatte stiller ikke opp
uansett hva som skjer. De bare apner kontoret aipetr. Kvinnene beklager at de ansatte ser
ut til & hare mer pa mennene. En av dem forklarer:

"Det er lettere for mennene & fa gjennomslag foisdkene de er opptatt av. Ja, de ma
fa viljen sin, ellers blir det fort brak! De somkjber her er redd for mennene, det er
derfor de far det som de vil. Hvis en mann spgmomog svaret er nei, og han
sparker bare i en dar, eller knuser en PC. Da plrsonalet redd, og han far det som
han vil. Kvinner gjar ikke slikt, de er ikke redde oss”.

Pa sparsmal om bruk av tolk, svarer en av kvinn&an nye har vi ikke rett til tolk. Vi ma
selv skaffe en annen beboer som kan engelsk’annen fortsettetDet blir sjeldent brukt
tolk. Det koster penger. Hun i resepsjonen snakkee norsk. (...) Det er dumt hun ikke
snakker engelsk”.

Nar vold mot kvinner introduseres som tema i fokupga, blir det n@gdvendig med en
oppklaringsrunde:Vold? Hva mener dere egentlig? Mener dere nar neanslar, ogsa?”
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De forteller at nar en kvinne blir slatt av sin ihrsin far eller sin ektemann, regnes det ikke
som vold i hjemlandet. En siéit:vart miljg, vi er vant til det. A bli slatt er@n kveldsmat”.
Nar samtalen dreies inn pa hva som konkret skjenqtiaket, mer enn antydes det bruk av
vold:

"Alle kvinner som har bodd i mottak lenge har selgglig blitt misbrukt og
mishandlet. Menn er alltid hayere enn kvinner. N&ibare gar rundt her, sa skjer det
mye.

(Kvinnene ler litt brydd, og utveksler blikk)

(Skjer det mye her?)

Vi vil ikke si s& mye om det... Vi er veldig takkngenfor & veere i Norge. Vi kan ta
opp det som skjer, - noe,... eller ikke, men vi fadsrveldig sviktet! Men det er ikke
fred. | Norge er det jo fred, men her i mottaketlet akkurat som fgr. Her er det ikke
fred, for oss er det helt likt!”

| samtalen referert ovenfor kommer det til synestmk norm om intern selvjustis i gruppa.
Nar vold blir tematisert, blir kvinnen som snakleffiektivt stoppet av de andre gjennom blikk
og latter. Kvinnene forteller ogséa at ansatte sjeltir kunnskap om konflikter innad i gruppa.
| et individuelt intervju beskriver en av kvinnehelke konsekvenser normen om intern
selvjustis har for henne:

"Uansett hva som skjer, stopper de andre meg legsginsker a prate med de ansatte.
De ber om at vi skal la saken ligge.

(Sa du lar saken ligge hvis de andre ber deg of) det

Ja, for vi er opptatt av at alle skal fa snakkeMen ting skal veere mellom oss. Av og
til er det vanskelig, for man ma svelge noen sakgikke gjgre noe med dem, selv om
det er vanskelig og det gjgr vondt. Her har jegeingDet er ingen & statte seg til. Vart
miljg gir beskjed om de stgter deg ut hvis du flert@oe til noen utenfor. Jeg er helt
alene.

(S& du kan bli utstatt dersom du snakker med ntanfar ditt miljg?)

Ja, man blir utstgtt fra hele miljget. Dersom mkdkei dekker til hodet, blir man
stemplet som en hore. De sier mye stygt om megmaerskal jo ikke bry seg om
sant. Men jeg gjer det.”

Flere av kvinnene i fokusgruppa bor i en egen belvg for kvinner. Lederen ved mottaket
framhever kvinneavdelingen som viktig for kvinnetiggghet, og utdyper det slik:

"Det gir kvinnene en egen frihet. De slipper a dekleg til hele tiden. Sa har de jo et
eget fellesskap. Alle har sma barn som bor deogdje tar ansvar for hverandre. De
har et godt nettverk (...) Jeg tror kvinnene er \@hlthengige og ikke kunne tenke seg
a veere uten dette samholdet. Men det er noen uteogs.

(Som hva da?)

Det kan veere et problem hvis de blir for vestlider seg vestlig og sant. Vi har hatt
kvinner som ber om & bli bosatt pa steder hvoildet er noen landsmenn, eller i

hvert fall fA. De far mer frihet, da.”

Kvinnene selv opplever plasseringen i kvinneavdgmi varierende grad som et eget valg.
En kvinne sier’Det viktigste for de ansatte er at var gruppe hmldammen. De tar lite
hensyn, de hgrer ikke pa ossKvinnene beskriver avdelingen som preget av kktefl og i
enkelte tilfeller vold mellom beboerne.
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Kvinnene analyserer selv situasjonen, og beskresultatet blant annet slik:

"Det farste man harer nar man kommer til Norgeaeher er det ytringsfrinet og
demokrati. Men det stemmer ikke for oss. Det erafrd vart hjemland her. Da har
vi ikke noen rettigheter, selv om vi er i Norge.”

En kvinne beskriver situasjonen sliRet er mennene som styrer i hjemlandet, og de
fortsetter med det her. Nordmenn er opptatt awstikeng, men ser ikke dette”

7.1.3 Kjgnn, makt og beskyttelse mot vold

Styringsdokumentene som ligger til grunn for modtads drift er felles. Mottakene beskrevet
ovenfor har i tillegg til felles at de har kommuiaigiftsoperatar. Beskrivelsene av kvinnenes
hverdag ved mottakene er imidlertid sveert sa fettgj

Kvinner i asylmottak i Norge befinner seg i ettdavrmest likestilte samfunn i verden nar det
gjelder forholdet mellom kjgnnene. Det dreier seget samfunn hvor det — ideelt sett — ikke
skal veere forskjeller mellom menn og kvinner. Kjahal ikke ha betydning for fordelingen
av makt og i organiseringen av samfunnet. Om dedliteten er slik, er heller tvilsomt.
Poenget i denne sammenhengen er at det eksistestark ideologi i det norske samfunnet
om at kvinner og menn er likestilte.

En stor andel av asylsgkerne har flyktet fra samfwor maktforskjeller basert pa kjgnn
spiller en sentral rolle i organiseringen av baatifieliv og samfunnsliv for gvrig.
Kvinnenes fortellinger viser at hvordan ansatte mexdtak forholder seg til slike
maktforskijeller, spiller en avgjarende rolle for éwinner i mottak opplever a ha beskyttelse
mot overgrep.

Mottak A har en personalgruppe med en bevisst bgsfalnserming til kvinners situasjon i
mottaket. Det legges vekt pa a kjenne kvinnene®phvpulsen” ved a vaere mye i miljget, a
aktivt statte kvinnene i formelle mgter og mottalkat forutsigbare rutiner nar det gjelder
bruk av tolk. Resultatet av en malrettet prioritgrav disse tiltakene, viser seg blant annet
ved at kvinnenes forhold til de ansatte er pregdtigiengelighet oqg tillit. Kvinnene regner
personalet som en viktig alliansepartner, noe sauuirker til at kvinnene opplever at de har
muligheter til & pavirke sin egen hverdag i mottalfe: "De ansatte her prgver a hjelpe oss”
(se s. 42).

Alliansen mellom kvinnene og de ansatte ved moftélar imidlertid betydningitovera gi
kvinnene innflytelse. Kvinnene i dette mottaketdtier ogsa om frykt for overgrep fra menn.
Kvinnen som mest utfarlig beskriver sterk frykt fobli voldtatt, avslutter imidlertid slik:
"Hvis det skjer noe, vet jeg at jeg kan snakke uhednsatte om det’Alliansen til de ansatte
gir en grunnleggende overbevisning om at persos#etil radighet og vil beskytte dem
dersom de skulle bli utsatt for overgrep.

Organiseringen av arbeidet ved mottak B avspeiti@ndre grad en felles tilneerming til
kvinners situasjon ved mottaket. Kvinnene fortetlar ansatte som er lite synlige i miljget,
0g at det sjelden benyttes tolk. De mener at demeker om aktiviteter ikke blir hgrt, og
papeker — ironisk — at de i for liten grad benysieg av "mannlige” strategier for a skaffe seg
innflytelse: & skape frykt ved a knuse inventakgadtorene. Kvinnenes forhold til personalet
preges derfor av mangel pa tilgjengelighet og litdih Normen om intern selvjustis i gruppa
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bidrar til & forsterke disse forholdene. Resultatedt personalet ikke oppleves som en
alliansepartner sett fra kvinnenes synsvinkel.

Fraveeret av en allianse med personalet har stangekvenser for kvinnene enn manglende
innflytelse over egen hverdag. Kvinnene beskriwbradt voldsbruk bade i familien og i
politiske konflikter i hjemlandet. De fremholderraenns overlegne status medfarenar

de bare gar rundt her, sa skjer det my8e forteller om voldsepisoder mellom kvinner.

Mens leder ved mottaket bruker betegnelser soimet”, "fellesskap”, "nettverk” og

"samhold” for & beskrive kvinneavdelingepeker en av kvinnene pa hvordan trusler om
utstgtelse fra gruppa medfarer nettopp det motsdtg er helt alene” Kvinnene ser

dessuten ut til & regne de ansatte i samme batieonselv: underlegne menns makt basert pa
vold. Det kommer ogsa til syne en grunnleggendepfvhvorvidt ansatte bryr seg. Resultatet
av dette er at kvinnene opplever at det er ingedesta hente beskyttelse mot vold og

overgrep’Det er akkurat som far’

Kvinnene ved mottak B beskriver en situasjon pregedavmakt: uten innflytelse over egen
tilveerelse og uten beskyttelse mot vold. Avmaktegpew sannsynligvis bakgrunnen for
voldsbruken mellom kvinner, i form av psykisk (tiersom utstgtelse) og fysisk vold. Isdal
forstar vold som mestring av avmakt, og papekettisigrat vold sjelden retter seg mot
arsaken til avmakten (2000:79 f). Vold som utshagamakt rettes mot "likeordnede” eller
underordnede, i dette tilfellet mot medbeboere.

Situasjonen har fellestrekk med Isdals diskusjorasrale systemer med lite regulering. Han
sier:”Systemer som ikke inneholder rammer og instansefoimell regulering, er sveert
sarbare for fremvekst av vold2000:79). Isdal peker pa to sentrale faktordikegrosesser.
Den ene er fraveer av internt lovverk som besky@mer. | dette tilfellet kan det tilsvare
mangel pa regler og sanksjoner mot vold innad pgau Den andre er fraveer av formelle
kontrollorganer. Ansatte synes lite tilgjengelagesynlige i bomiljget, og bidrar dermed i
liten grad aktivt til & sette en standard for hwmser akseptabelt og ikke ved mottaket. Isdal
drgfter hvordan disse faktorene i kombinasjon lae fil et miljg hvor trusler og voldelige
sanksjoner utvikler seg.

Lignende prosesser synes a forega pa dette mottaleztfor nasjonalitetsgruppen som de
intervjuede kvinnene tilhgrer. Man finner ulike igaater av slike fenomener i kriminelle
gjenger og miljger og i land med svake statsmakttm intern eller ekstern regulering far
"den sterkestes rett” — basert pa trusler og vadtbrt spillerom. Undersgkelsen gir ikke
grunnlag for & si noe om omfanget av slike forhmdasylmottak. Eksemplet viser imidlertid
hvilke momenter som kan bidra til at denne typ&dtat utvikler seg: lite synlige og
tilgjengelige ansatte, en relativt stor beboergeuped samme nasjonalitet og en norm om
intern selvjustis i gruppen.

7.2 Informasjonsarbeid

7.2.1 Krav og innhold

Kravspesifikasjonen stiller flere krav til mottaleninformasjonsarbeid overfor beboerne. Det
skal foreligge et strukturert og skriftlig utarbetdnformasjonsprogram (s. 14). Mottakene
skal "sikre tilpasset informasjon om tema av sadréitydning for kvinner” (s. 19). Lokale
samarbeidspartnere skal inkluderes (s. 13). Dd#takg@rogrammet er obligatorisk for
beboere i mottak.
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UDI utarbeidet i 2005 en rammeplan for informasgrbgidet og i 2006 en veileder.
Hensikten var at informasjonsarbeidet skal utgjeteotalt informasjonslgpfra ankomst til
bosetting eller retur, og at alle asylsgkere sk#idrrekt, enhetlig og relevant informasjon
(Om informasjonsprogram for beboere i mottak fodsakere, s. 6Det er ogsa etablert en
nettportal (iyinorge.nd og utarbeidet informasjonshefter oversatt til ggsprak, i tillegg il
flere informasjonsfilmer.

Veilederen inneholder en oversikt over moduler niedtemaer som informasjonsarbeidet
skal omfatte. De mest relevante modulene og temiaggrene sammenhengen kan samles i en
enkel oversikt:

Modul: Tema:

- helsetilbud og rettigheter
Helse - tolk og taushetsplikt
- kjgnnslemlestelse

- ekteskap, skilsmisse og tvangsekteskap

Samfunnsforhold - kjennsroller og likestilling

- konsekvenser av a bryte norsk lov
- vold mot kvinner og barn

Lover og - loven om omskjeering

lovbrudd - forbud mot tvangsekteskap

- mishandling av barn

- prostitusjon og menneskehandel

- konfliktforebygging og

Konflikter konflikth&ndtering

Vold mot kvinner er inkludert som tema bade i védéleen og i informasjonsmaterialet. |
informasjonsmaterialet utgjar vold mot kvinner geetema i modulen om samfunnsforhold,
hvor krisesentrene nevnes eksplisitt. Temaet wedlertid starst plass under modulen
"Lover og lovbrudd”.

Veilederen gir ogsa en lang rekke konkrete fortildgkale samarbeidspartnere i
informasjonsprogrammet; fra kommunale hjelpetikakn sosialtienesten og helsetjenesten,
til politiske partier, kor, veivesenet, etc. Krisarene nevnes ikke.

7.2.2 Praktisk gjennomfgring

| veilederen for informasjonsarbeidet heter ddiedtoerne ideelt sett skal fa informasjon i
grupper inndelt etter "bakgrunn og forutsetningemgn at sprakbarrierer i praksis ofte vil bli
det avgjgrende kriteriet for inndelingen.

Blant mottakene som deltok i spgrreskjemaundersgkebppgir 78 prosent at beboerne
deles i grupper etter kjignn pa noen temaer. 22ptasppgir at all informasjon gis samlet til
alle. I intervjuundersgkelsen kommer det fram ulikédninger til & dele i grupper etter kjgnn
i informasjonsarbeidet. Ved ett mottak understreleeansatte behovet for delte grupper, og
begrunner det slikVed blanda grupper er det alltid mennene som taer. Andre mener at
blanda grupper er uproblematisk.

Det er i all hovedsak helserelaterte spgrsmal setngid informasjon om i grupper delt inn
etter kjgnn. Av de 36 mottakene som deler inn &jimn, er helse og "kvinnehelse”
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(prevensjon, svangerskap og fadsel) temaer i remaé&grupper ved 22 mottak. Ved ti
mottak informeres det om kjgnnslemlestelse i kvgmapper og ved tre mottak om
tvangsekteskap. Informasjon om vold mot kvinnemfoites i grupper delt inn etter kjgnn ved
fire mottak.

7.2.3 Vold mot kvinner i informasjonsarbeidet

Vold mot kvinner som tema i informasjonsmateriaies stgrst plass i modulen "Lover og
lovbrudd”. Hovedfokuset er dermed det strafferigjéslat vold mot kvinner er forbudt og blir
straffet i Norge. Det kan se ut som om informasjongtarre grad retter seg mot potensielle
overgripere enn mot potensielt utsatte. Formalet m@rmasjonsformidlingen avgrenses
dermed — om enn kanskje utilsiktet — i stor gradet forebyggende.

Informasjon om vold mot kvinner formidles i all henlsak i grupper bestaende av bade
kvinner og menn. Det dreier seg om et tema sonméattet av sterke tabuer, og som i tillegg
kan utfordre eksisterende maktstrukturer. Temastsivitet gir grunn til & anta at kvinner,
og i seerlig grad voldsutsatte kvinner, kan finnevdaskelig a delta aktivt og a fritt stille
spgrsmal i grupper hvor det ogsa er menn tilsteédekvinner utsatt for vold i neere
relasjoner, medfarer en slik inndeling at overgrimed stor synlighet befinner seg i samme
gruppe. | formidlingen legges det dermed i begregsal vekt pa kvinners behov.

7.3 Helsearbeid

7.3.1 Helsetilbud ved mottakene

Helsetjenester til beboere i mottak er vertskommarag helseforetakenes ansvar. Det
tidligere Sosial- og Helsedirektoratet har utarbeeh veileder for helsetjenester overfor
flyktninger og asylsgkere, hvor kommuner og helsstfik gis det samme ansvar nar det
gjelder helsetilbud til denne gruppen som til blefiihgen ellers (Sosial- og helsedirektoratet,
2003).Veilederen anbefaler helsetjenester lokalisert ed faste kontortider pa det enkelte
mottak.

| sparreskjemaundersgkelsen oppgir 20 prosent dakeme at det er helsetjenester ved
mottaket. 30 prosent oppgir at kun lokale, ordinbsisetjenester er tilgjengelige. 50 prosent
oppgir at beboerne kan benytte helsetjenester édienottaket og i det ordinzere
tienesteapparatet. Ved to av mottakene som deltikrnvjuundersgkelsen, er helsearbeidet
begrenset til palagt smittevernsarbeid. Alle hdbggr henvises til ordineere helsetjenester.
Ved ett av disse (desentralisert mottak) stilldelesparsmal ved behovet for saerlige
helsetjenester i mottaket:
"Jeg syns i grunnen det er litt "overkill” & ha hetarbeidere ved mottaket. Vi gjar en
god del jobb for kommunen. (...) De blir integrertelever som vanlige mennesker.
Det blir kunstig hvis vi skal blande oss inn. De fastlege, helsesgster pa skolen og
sa videre, og lever stort sett som folk flest.”

De tre andre mottakene som deltok i intervjuundezksen tilboyr mer allmenne helsetjenester
ved mottaket. Ved to av disse legges det stor pé&kt veere et lavterskeltilbud. | intervjuene
forteller ansatte at det ofte er ngdvendig a bgedlieboere med angst pa grunn av tidligere
overgrep eller bekymring knyttet til situasjonenaggi framtida. | sparreskjemaundersgkelsen
ble det spurt orhvemsom meldte fra ved de registrerte tilfellene aldvaot kvinner i lgpet

av 2006. | 11 prosent av tilfellene var det mottakeslsearbeider.
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Ved fire av mottakene som deltok i intervjuunderdsén, synes det a vaere lite samarbeid
mellom helsearbeiderne og de gvrige ansatte. Vas thsse mottakene er helsearbeider ikke
kient med at det foreligger skriftlige rutiner foéindtering av vold og overgrep mot kvinner.
Helsearbeider ved ett mottak forteller om problemed a gjennomfgre informasjonsmgter
om helsetemaer, pa grunn av manglende tilrettedegga de gvrige ansatte. Ved to mottak
har helsearbeider kontor for seg selv, relativieitdra personalet ellers. En holder til i
mottakets kjeller, og kommenterer sin arbeidssjturaslik: "Jeg sitter jo her nede, helt

alene”. Ved ett av mottakene som deltok i intervjuundketsen finnes det et psykososialt
team bestdende av nestleder, miljgarbeider ogdréksieer.

Representanten fra Migrahel (faggruppe for migrasjelse) sier i intervjuet at temaet vold
mot kvinner sa langt ikke har statt pa dagsordéienes arbeid.

7.3.2 Vold mot kvinner i helsearbeidet

Temaet vold mot kvinner synes i liten grad a stiradt i mottakenes helsearbeid, selv om
overgrep kan ha alvorlige helsemessige og sosmiedkvenser for den utsattes (NOU
2003:31; Haaland, m. fl., 2005; Dahl, 2001). Ndskarbeidet ved enkelte mottak avgrenses
til smittevern, innebaerer det, for det farste,@tvmot kvinner defineres ut av helsetjenestens
arbeidsomrade. For det andre innebaerer det absehelsepersonell er til stede ved

mottaket, er det ikke ngdvendigvis tilgjengeligéshgenester for beboerne. Alle helseplager
henvises ved disse mottakene til ordineere helsstjen Disse forholdene hemmer
helsearbeidernes muligheter til & avdekke konkiédler av vold mot kvinner. Ved kun en
liten andel av de registrerte tilfellene av ovepgneot kvinner, er det helsearbeider som har
meldt fra.

Helsetjenestene ved mottak synes i tillegg i varide grad & veere integrert i det gvrige
arbeidet overfor beboerne. Det er flere organiggterforhold som medvirker til dette.
Vertskommunens ansvar for primaerhelsetjenestebaener at helsearbeiderne hovedsakelig
er kommunalt ansatte. Mottakspersonalet og helsaine har fglgelig forskjellig
arbeidsgiver. 1 tilfeller hvor lokalkommunen erftsoperatar, har mottaksarbeiderne og
helsearbeiderne likevel forskjellig neermeste owaimede og tilhgrer ulike kommunale etater.

| tillegg er helsearbeidet basert pa helselovgigainmed sine saerlige bestemmelser om
taushetsplikt. Manglende samarbeid mellom helsesjam og mottakets gvrige personale kan
hemme bade mulighetene for & avdekke konkretd¢ilfeg for & gi god bistand til kvinner
som blir utsatt for vold.

7.4 Oppsummering: Vold mot kvinner i mottaksarbeide t

Et godt milijgarbeid ved mottak synes a ha en statgdning enn personalet er klar over.
Tiltak som sikter pa a gi kvinner medvirkning ogfiytelse over egen hverdag, spiller ogsa
en vesentlig rolle for kvinnenes opplevelse avgheg i en utsatt tilveerelse. Ved &
sammenligne to mottak, faller sgkelyset pa heltigariltak innen mottaksarbeid: Ansatte
som er synlige og tilgjengelige for beboerne, aktmtte til kvinner i uformelle og formelle
fora og utstrakt bruk av tolk. Tilsvarende kan &savav slike tiltak gi rom for at
kvinneundertrykkende mekanismer og overgrep matnet kan utvikle seg, og kan utlgse
vold mellom kvinner. Kvinnene opplever a veere catetil seg selv, uten tilgang til
beskyttelse. Miljgarbeid som eksplisitt sikter pgi &vinner medvirkning og innflytelse, gir
ogsa kvinner beskyttelse mot overgrep.
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Innholdet og den praktiske gjennomfgringen av imfasjonsarbeidet om temaet vold mot
kvinner gir grunn til & stille spgrsmal ved hvenmsotgjar malgruppen for informasjonen og
hvilket formal dette arbeidet har. Fokuset pa teraggrenses til en viss grad til det
strafferettslige. Praktiske hensyn til sprak farst vekt enn temaets sensitivitet ved
gruppeinndeling. Det kan se ut som om malgruppeimformasjonsarbeidet i starre grad er
potensielle overgripere enn potensielt utsattetdgranalet saledes — om enn kanskje
utilsiktet — i praksis avgrenses til det forebygden

Innen helsearbeidet synes vold mot kvinner & védienemen som rammes av en dobbel
marginalisering. Temaet star i liten grad sentraibttakenes helsearbeid, noe som hemmer
helsearbeidernes muligheter til & avdekke konkiiédler av vold mot kvinner.
Helsetjenesten er i tillegg henvist til en posisjpa siden” av mottakenes gvrige arbeid.
Dette kan fungere hemmende for helsearbeiderneagmetitil & bade avdekke konkrete
tilfeller av vold og til & gi god bistand til utsatkvinner.
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8 Konklusjoner og anbefalinger

Avslutningsvis rettes fokuset mot anbefalinger oiglag til konkrete tiltak for & beskytte
kvinner i asylmottak mot vold og overgrep, baséfynn fra den foreliggende
undersgkelsen. Ulike typer vold krever ulike forrfarbeskyttende tiltak. Tiltakene retter
seg derfor mot bade vold i naere relasjoner og oepriya personer kvinnen ikke har en nag
tilknytning til. Det er ogsa behov for tiltak meokr§kjellig formal: tiltak som kan fungere
forebyggende, tiltak som kan bidra til & avdekkaksete tilfeller av vold mot kvinner og
tiltak som kan sikre utsatte kvinner god oppfglgnggbistand. Forslagene retter seg mot u
aktgrer i mottakssystemet, bade ansvarlige mynthglog det enkelte mottak.

-

ike

8.1 Anbefalinger
8.1.1 Anbefalinger til myndighetene

8.1.1.1 Anerkjennelse av kvinners behov for beskyttelse

Kvinner er seerlig utsatt for vold og overgrep bfate under ogetter flukt. Kvinner i

asylmottak utgjer dermed en sarbar gruppe. Dettpeiles i liten grad i styringsdokumentene
som ligger til grunn for mottakenes drift. Kravsip&asjonen beskriver kvinner som en
gruppe med seerlige behov, mens fenomener knyttetiti mot kvinner, som trakassering og
overgrep, omtales som "ugnsket oppmerksomhet framnfn8eskyttelse omtales som
"skjerming” (kapittel 5).

A erkjenne at det dreier seg om vold og overgreigeste skritt i arbeidet mot vold (Leira,
2003). Fgrst nar man anerkjenner at kvinner i rkagteen sarbar gruppe med behov for
saerskilte tiltak som kan gi beskyttelse, far stikak det n@dvendige fundamentet som kan gi
dem legitimitet. Dette gjar det nadvendig & nedf&llinners seerlige behov for beskyttelse
mot overgrep pa en tydelig mate i styringsdokumeafer mottak. Farst nar volden far sitt
"rette navn”, er det mulig a bekjempe fenomenet (Isdal, 2000).

8.1.1.2 Kompetanseheving

Undersgkelsen viser at vold mot kvinner er et teora ansatte ved mottak har varierende
kunnskap om. Et hovedfokus pa fysiske krenkelsesbm konsekvens at andre alvorlige
overgrep kommer i bakgrunnen. Ansatte er tilbakdét®limed & gripe inn ved konkrete
mistanker om mishandling. Det kan ogsa reises sp@rsm hvorvidt tiltakene som
iverksettes ved mistanke om overgrep, star i faribsakenes alvorlighetsgrad. Et annet
spgrsmal er om det meldes til barnevernet i akersavor barn er involvert. Det er ogsa
varierende bevissthet omkring de saerlige dilemmaenekvinner star overfor nar de
vurderer & bryte med overgriper mens familienssasyiad er til behandling. Rundt ett av ti
mottak oppfyller ikke kravet om veiledning for pengalet og en fjerdedel oppfyller ikke
kravet om ekstern veileder. Faglig samarbeid mehonttakene synes & hemmes av
konkurranseutsettingen av driften (kapittel 4 og 6)

Styrking av kompetansen om temaet vold mot kvifo&@nt ansatte ved mottak er en
overordnet anbefaling. Kunnskap om temaet er ejpesgde forutsetning for & kunne
forebygge, avdekke og gi god bistand til utsatteher, enten det dreier seg om vold i naere
relasjoner eller overgrep fra personer kvinnen ik&een tilknytning til. Kompetanseheving
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og fagutvikling er ogsa sentrale forslag i studiertiltak for & bedre psykisk helse i mottak
(Berg & Sveaass m. fl., 2005). Fagutvikling, i foaw opplaering, veiledning,
metodeutvikling og evaluering, er ogsa ngdvendigifivareta ansatte i et krevende arbeid,
bade generelt og nar det gjelder en utfordring goltt mot kvinner.

Undersgkelsen peker pa konkrete kunnskapsbehovaiantte ved mottak. Det dreier seg
om en overordnet forstaelse av vold mot kvinnedestomfatter fysiske, psykiske og
seksuelle overgrep, samt kontroll og isolasjon. &diehov for kunnskap om hvordan tabuer
knyttet til vold fungerer, bade for den utsattefoigpotensielle hjelpere. Ansatte trenger ogsa
kunnskap om de seerlige dilemmaene for kvinner knyitta bryte med overgriper mens
familiens asylsgknad er til behandling. Mottaks#esaar dessuten behov for kunnskap om
overgrep som tvangsekteskap, kignnslemlestelseeogeskehandel. Siden malgruppen i
arbeidet ved mottak er personer som sgker om hetde/i Norge, er det ogsa behov for
kunnskap om politisk motivert vold som forfalgelsartur og overgrep begatt under konflikt
eller flukt. En god forstaelse av hva vold mot ken er, utgjer et nadvendig fundament for
arbeidet med a bekjempe fenomenet (Isdal, 2000).

Nar en relativt stor andel asylsgkere har erfad wg overgrep, trenger ansatte ved mottak
kunnskap om typiske reaksjoner og konsekvensephl 8like reaksjoner kan ha stor
innvirkning pa utsattes liv og helse, samt pa jeleene bade mellom beboerne ved mottak og
mellom beboerne og ansatte. Hva gjgr vold og oegrgred den utsatte, pa kort og pa lang
sikt? Hvilke konsekvenser har det a vaere utsattdtit; helsemessig og sosialt? NKVTS-
studien viser at psykiske lidelser har hgy forekiolhent beboere i mottak (Jakobsen, m. fl.,
2007, se ovenfor s. 17). Ansatte har derfor ogmansttite av kunnskap om de vanligste
psykiske lidelsene knyttet til vold og overgreprlgggosttraumatisk stressyndrom (PTSD).
Kunnskap om egne reaksjoner i mgte med andres repseyfaringer hgrer ogsa med.

Et annet sentralt kompetansebehov er hva som ebigtahd til voldsutsatte kvinner. Dette
draftes naermere i avsnittet nedenfor om mottakskilige rutiner for handtering av vold
og overgrep mot kvinner (se s. 54).

Det faktum at det vanskelig lar seg gjare a utfoknae til formelle kvalifikasjoner som sikrer
kunnskap om vold mot kvinner ved det enkelte mottgtkandre kompetanseutviklingstiltak
avgjerende betydning. Det er derfor ngdvendig at t4ben mer aktiv rolle for & sikre
kunnskap om temaet blant ansatte ved mottak.

Ett sentralt tiltak er a sette vold mot kvinnenkludert vold i neere relasjoner og partnervold
— pa dagsordenen pa UDIs konferanser for mottakspatet. Det vil bidra til en
synliggjering av fenomenet, noe som i seg selu seetralt tiltak for & bekjempe vold (Isdal,
2000). Det vil ogsa innlemme temaet i det driftbeatentet karakteriserer som "prioriterte
omrader” i arbeidet, noe som gir signaler om atddeter seg om et viktig arbeidsomrade.

Det er dessuten ngdvendig at UDI initierer tiltaknsfremmer faglig samarbeid mellom
mottakene. Det handler om a fange opp gode erfaring grep som gjagres ved mottakene,
for & gjgre dem tilgjengelige for flere. Det kanreseemadager, temagrupper,
nettverksgrupper eller lignende, hvor erfaringskislieg innen arbeidet med temaet vold mot
kvinner star i sentrum.

Undersgkelsen tyder ogsa pa at det kan vaere giunskjerpe tilsynet med hvorvidt
mottakene oppfyller de gjeldende kravene til veilad av ansatte.

52



8.1.1.3 Reelt beskyttet privatsfeere

Undersgkelsen viser at mange kvinner i mottak oygplen grunnleggende utrygghet. Frykt
for overgrep tvinger kvinnene til & endre atferdddeskytte seg. Frykten synes & springe ut
av dagliglivets "patvungne” samhandling med "frentdi@emenn, gjennom bruk av
fellesarealer som kjgkken, oppholdsrom og korriddfer & gjennomfgre helt ngdvendige
daglige rutiner — som a lage mat og benytte tdbkadt— tvinges kvinnene ut pa en arena hvor
det er menn som setter premissene og hvor kvinmeeweer a veere i en underlegen og utsatt
posisjon. Den fysiske utformingen av mottakenegisev bidrar pa denne maten til & gjare
kvinner sarbare (kapittel 5).

Tiltak som har & gjgre med den fysiske utformingemottak er derfor en sveert sentral
anbefaling. Utformingen av mottaket kan forebyggergrep fra personer kvinnen ikke har
en nzer relasjon til. Tidligere studier har ogsét péktiltak innen fysisk utforming som
sentrale for & gke kvinners trygghet og sikkerNetrg¢k Folkehjelp, 2003; Berg og Sveaass
m. fl., 2005).

En sveert viktig anbefaling er derfor at mottakdarfysisk utforming som sikrer kvinner en
reelt beskyttet privatsfeere, det vil si tilgangkfibkken, oppholdsrom og bad uten a krysse
fellesarealer hvor ogsa "fremmede” menn har tilgdbefte innebaerer en bygningsmessig
utforming av boenhetene som ivaretar det overorelis&dlet mellom det offentlige og det
private rom, hvor sosiale "grasoner” som felleskkign, oppholdsrom og korridorer i
tilknytning til boavdelinger fijernes. Det betyr &lgdvendigvis enkeltrom med eget kjgkken,
bad og oppholdsrom for alle kvinner. Noen kvinraef seg tryggere nettopp sammen med
andre kvinner.

En reelt beskyttet privatsfeere for kvinner kaniseasies pa ulike mater. Familieleiligheter ved
mottak (men uten felles korridorer) er ett vikiitek, og desentraliserte boenheter er et annet.
Egne boavdelinger for kvinner er, som tidligerefttgikke tilstrekkelig.

Bolgsinger som sikrer en reelt beskyttet privateféer kvinner er allerede utprgvd flere
steder. Sjgvegan mottak har, som beskrevet inmgdwis, foretatt en ombygging av
boligmasser! Det ble innredet familieleiligheter, alle med egengang. | tillegg finnes
noen hytter for enslige. Enslige kvinner deler erga familieleilighet eller en del av en hytte.
Alle boenhetene kan lases fra innsiden uten neddgdlar egen ringeklokke og "kikkehull” i
dagra. Dette er enkle tiltak som gir sterke signatarat arealet innenfor er privat og ikke
allment tilgjengelig. | beboernes vurdering av rakét nevnes nettopp boenheter med eget
kjgkken, oppholdsrom og egen inngang som det nusstiye (Berg og Sveaass m. fl., 2005).
Ansatte papeker hvordan dette har fart til faermflkder mellom beboerne.

A gi kvinner en reelt beskyttet privatsfeere vil foange mottak innebaere bygningsmessige
endringer. Det er grunn til & se naermere pa i builgrad konkurranseutsettingen av
mottaksdrift virker hemmende pa slike forbedringatbudskonkurranse innebeerer bade et
press om a ga ned i pris og en usikkerhet med heiifgriengelse av kontrakten, noe som
kan motvirke investeringer i bygningsmassen. Fioe@me endringer i de eksisterende
bygningsmessige forhold, kan mottakenes muligh@téitiloy en reelt beskyttet privatsfeere
for kvinner inkluderes som et konkret kriterium fosalitet i anbudsvurderingen. Boligmasse
er som nevnt allerede inkludert som et kvalitetskitm. A gi bedre gkonomiske rammer,

" Dette avsnittet bygger p& informasjon fra en telemtale med leder p& Sjgvegan mottak.
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som er gremerket bygningsmessige utbedringer p@ cieiradet, kan ogsa veere et viktig
tiltak.

For & sikrealle kvinner i mottak en reelt beskyttet privatsfeerej@rnadvendig & inkludere
dette som et krav til mottakenes drift. Det erraivksom naturlig hgrer hjemme i
kravspesifikasjonen, og det ma fglges opp med akisi@® rammer for drift som gir rom for
endringer i den eksisterende bygningsmassen gllsmgg. Det er ngdvendig med
gkonomiske rammer som stimulerer driftsoperatdirérforeta konkrete forbedringer for a
tilpasse boligmassen til brukergruppens behov.

8.1.1.4 Krav til innholdet i mottakenes skriftlige rutinefor handtering av vold mot
kvinner

Undersgkelsen viser at selv om mottakene har uthbskriftlige rutiner for handtering av
vold mot kvinner, slik de er palagt, synes det devet dokument som i begrenset grad legger
premissene for arbeidet pa dette omradet. Innholtlgkumentet viser varierende kvalitet.
Disse forholdene kan blant annet henge sammen trasd ke stilles krav til hva de

skriftlige rutinene skal inneholde (kapittel 4).

A supplere kravet om at det skal foreligge skagglirutiner med spesifikke krav til innholdet i
disse, er derfor en viktig anbefaling. Dette hardlarsaker. For det fgrste retter rutinene seg i
like stor grad mot vold i neere relasjoner, inkludexd fra partner, som overgrep fra personer
kvinnen ikke har noen tilknytning. For andre kam loidra til at rutinene i starre grad blir et
fundament for mottakenes praktiske arbeid pa detbédet. For det tredje kan det ogsa bidra
til & heve kvaliteten pa arbeidet som gjgres badelat gjelder & avdekke konkrete tilfeller av
vold mot kvinner og a sikre bistand til utsatterivér. Det vil, for det fierde, gjere det mulig

at kvaliteten og anvendelsen av rutinene blir ggms for oppfalging og kontroll ved UDIs
tilsyn av mottakene, noe som ikke er tilfelle i dBigdenfor presenteres elementer som harer
hjemme i en slik rutinebeskrivelse.

Oversikt over aktuelle sikkerhetstiltak

En voldsutsatt kvinne har ofte behov for besky&telot nye overgrep. A rette
oppmerksomheten mot kvinnens fysiske sikkerhebevandig helt fra det gyeblikket man
far kiennskap til mulige overgrep. Aktuelle sikketstiltak er beskyttet boenhet pa eller
utenfor mottaket, besgksforbud, voldsalarm, opppdldnnet mottak, opphold pa krisesenter
eller lignende. En oversikt over mulige sikkerhiéitst hgrer med i en rutineskrivelse.

Oversikt over hvilken informasjon voldsutsatte kwn skal fa

En voldsutsatt kvinne har et stort behov for infagjon. Dette er seerlig viktig for asylsgkere
som i mange tilfeller har lite kunnskap om det kersamfunnet. Viktig informasjon er
rettigheter for voldsutsatte, mulige tiltak for taisd og beskyttelse, krisesentrenes tilbud og
politiets rolle i slike saker. Informasjon om hwlkonsekvenser et brudd med overgriper kan
ha for kvinner utsatt for vold i naere relasjoney,om retten til & sgke om asyl pa eget
grunnlag, hgrer med her. Hvilken informasjon erdsatsatt kvinne skal fa, utgjer derfor et
sentralt element i rutinene, i tillegg til krav @nbruke tolk som er kvalifisert til & formidle
komplisert informasjon til en kvinne som kanskjditneer seg i krise grunnet overgrep.

54



Tverrfaglig samarbeid — internt og eksternt

Voldens vide konsekvenser medfgrer at den utsatiehk et omfattende behov for bistand.
Tverrfaglig samarbeid er derfor en forutsetningdgod bistand (NOU 2003:31). For
voldsutsatte kvinner i mottak gjelder dette baderint ved mottaket og i forhold til lokale
hjelpeinstanser. Tverrfaglig samarbeid kan sikex at rutinene inneholder retningslinjer og
ansvarsfordeling for samarbeid i konkrete saker.

Samarbeid internt ved mottakene i saker som gjeldier mot kvinner omfatter hovedsaklig
helsearbeidere, miljgarbeidere og ledelsen (séfr psykososialt arbeid).

Vold mot kvinner i asylmottak er imidlertid ogsaagtsvar for det ordinzere tjenesteapparatet.
Blant ngdvendige eksterne samarbeidspartnereris@skntrene i en seerstilling, det eneste
hjelpetilbudet med voldsutsatte kvinner som simpere malgruppe. Ordingere helsetjenester
er ogsa en sveert viktig samarbeidspartner. Voldveggrep kan ha store helsemessige
konsekvenser. Tidligere overgrep kan gjgre realksjeretter voldserfaringer under opphold i
mottak desto mer alvorlige. Tilgang til helsetilbuignfor mottaket — allmenne og
spesialisttjienester — kan spille en sentral raliéebnar det gjelder a avdekke og gi bistand til
utsatte kvinner. Dette har spesiell stor betydmiagdet ikke er helsetilbud lokalisert ved
mottaket. Andre viktige samarbeidspartnere er bemme politi, familievernkontor, juridisk
kompetanse (bistandsadvokater), etc. Rutinenenmehblde navn, kontaktopplysninger og
samarbeidsrutiner overfor relevante samarbeidsiastd slike saker utenfor mottaket.

Reqistrering av konkrete tilfeller

Vold mot kvinner er en kriminell handling pa likje med andre typer overgrep. Det er derfor
behov for at rutinene omfatter beskrivelser av deorovergrep mot kvinner skal registreres
ved mottakene og rapporteres til UDI. En registigayv hvilke konkrete tiltak som benyttes,
bade internt ved mottakene og hvilke eksterne bjefganser kvinnen blir henvist til, gir ogsa
viktig kunnskap og hgrer med i en slik registrering

8.1.1.5 Revidering av informasjonsarbeidet med utgangspunkvinners rett til
beskyttelse

Undersgkelsen viser at hovedfokuset i informasjdesdet om temaet vold mot kvinner
overfor beboere i mottak er pa det strafferettsligg@midlingen foregar hovedsakelig i
grupper bestaende av bade kvinner og menn. Disselfi@ne har som konsekvens, om enn
kanskje utilsiktet, at formalet med informasjongaraksis begrenses til det forebyggende
(kapittel 7).

For & styrke informasjonsarbeidet om temaet volt kamner, anbefales en redigering med
utgangspunkt i kvinners rett til beskyttelse. Dé&ttever endringer i innholdet i det som
formidles. Sentrale temaer blir rett til beskytéetaot vold og konkrete rettigheter for
voldsutsatte, som for eksempel fri rettshjelp dgtied sake om asyl pa eget grunnlag for
kvinner som har brutt med overgriper. Informasjom aktuelle hjelpetilbud blir ogsa et viktig
tema, slik at kvinnene skjgnner at krisesenterjlfavernkontor, politi etc. er tilbud som ogsa
de kan benytte seg av.
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Det anbefales dessuten at kravspesifikasjonenagvited et krav om at mottakene skal gi
kvinner tilbud om egne grupper nar det informenestemaer av seerlig betydning for
kvinner. Dette inkluderer helserelaterte temaem btant annet reaksjoner pa og
konsekvenser av overgrep, enten far eller undenadpt i mottak. Det inkluderer ogséa
temaer som lover, rettigheter og hjelpetiltak nétrglelder vold mot kvinner. Atskilte grupper
kan gi kvinner starre muligheter til & delta aktig stille spgrsmal. Kvinner som er utsatt for
vold i neere relasjoner unngar at overgriper befirseg i samme gruppe.

De foreslatte revideringene vil utvide formalet niebrmasjonsarbeidet utover det
forebyggende, slik at det ogsa kan ha en viktidg$jon nar det gjelder a avdekke konkrete
tilfeller av vold mot kvinner. For mange kvinnembttak vil informasjonen som formidles
ved mottaket veere deres eneste mulighet til & eev@xg denne type kunnskap. Samtidig er
det selvsagt viktig & beholde det forebyggendekdspesed at denne informasjonen i like stor
grad formidles til bade menn og kvinner.

8.1.1.6 Felles registreringsrutiner for vold mot kvinner

Undersgkelsen viser at omfanget av vold mot kvimmeottak med all sannsynlighet er stgrre
enn registreringen gjenspeiler. Rutinene for registg fanger i begrenset grad opp vold mot
kvinner og i seerdeles liten grad vold i naere relzsj. Samtidig synes fenomenet a vaere en
aktuell utfordring i arbeidet ved de aller flestettak (kapittel 3).

En vesentlig anbefaling er derfor at det utviklgstsmer for registrering av overgrep som i
stgrre grad enn hva som har veert tilfelle til négyr opp vold mot kvinner, bade vold i nzere
relasjoner og overgrep fra personer kvinnen ikkeehatilknytning til. Det er behov for
rutiner som forutsettes benyttet pa alle mottakn @nsvarlig myndighetsinstans er det
ngdvendig at UDI har kunnskap om omfanget av vabd kainner. Kunnskap om omfang av
vold mot kvinner bidrar til synliggjering av fenomet og utgjar et ngdvendig grunnlag for a
iverksette beskyttende tiltak.

8.1.1.7 Dggnbemanning

Undersgkelsens forslag har konsekvenser nar deegjgemanning ved mottak. En
overordnet anbefaling er derfor bade gkt bemanoindggnbemanning ved mottak. Dette har
ogsa blitt fremhevet som et sveert viktig tiltakdiigere studier (Lauritsen og Berg, 1999;

Berg og Sveaass m. fl., 2005). At ansatte eradetgir i seg selv stagrre trygghet for kvinner.
Dggnbemanning gir muligheter for bedre kontrolimatinar det gjelder menns tilgang til
boavdelinger og fellesrom forbeholdt kvinner. Urssielsens ulike anbefalinger — som starre
vekt pa tilgjengelighet for personale for beboewid, prioritering av psykososialt arbeid og
bedre oppfelging av kvinner i desentraliserte be¢eh- er ogsa tiltak som krever starre
personalressurser.

8.1.2 Anbefalinger til mottakene

8.1.2.1 Styrke ansattes kompetanse om vold mot kvinner

Kompetanseheving og fagutvikling blant de ansate&t ansvar ogsa for ledelsen ved det
enkelte mottak. Det er mulig a legge vekt pa kuapsém vold mot kvinner ved nyansettelser
og a gi personalet muligheter til etter- og vidédamning. Det handler ikke minst om & gi
flest mulig ansatte mulighet til & delta pa releeakurs, konferanser og erfaringsutveksling, i
tillegg til & prioritere veiledning med faglig gédalitet ogsa innenfor dette temaet.
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8.1.2.2 Prioritering av psykososialt arbeid

Undersgkelsen viser at vold mot kvinner er et tepra synes & rammes av en dobbel
marginalisering i mottakenes helsearbeid: Temaet ftegrenset grad i fokus i helsearbeidet,
og helsetjenesten er henvist til en posisjon "pgérsi av det gvrige arbeidet ved mottakene
(kapittel 7).

Overfor mottakene anbefales det derfor a prioripsykososialt arbeid, det vil si & etablere et
formalisert samarbeid mellom miljgarbeiderne, hgeesten og mottakets ledelse, hvor de
ulike partene kan bidra med ulike innfallsvinkley lvar klart definerte ansvarsomrader (jfr.
figur). Gode rutiner for utveksling av informasjog tett samarbeid er ngdvendig. Dette er et
saerlig sentralt tiltak fordi det retter seg motéadld i neere relasjoner og overgrep begatt av
andre. Det er et tiltak som kan fungere bade faygbgde, bidra til & avdekke konkrete
tilfeller av vold mot kvinner og til a sikre utsatkvinner bistand.

Figur: Psykososialt arbeid

Miljgarbeid ( Helsearbeid

Psykososialt arbeid

Psykososialt arbeid befinner seg i skjeeringspunmktdtom miljgarbeid og helsearbeid. Det
psykososiale arbeidet kan innebaere mange ulike giiwviteter, individuelt eller i gruppe.
Slike aktiviteter kan bidra til & dempe belastning@m tidligere erfaringer eller
mottakstilvaerelsen har for beboerne, og saledegef@forebyggende. Psykososiale
aktiviteter spiller ogsa en viktig rolle nar deelgier ansattes muligheter for & avdekke vold
mot kvinner. Kvinnene kan utvikle nzerhet og tilitansatte, slik at det blir mulig for dem a
fortelle om eventuelle overgrep. Psykososialt atbeorganisert som beskrevet ovenfor —
tilfredsstiller dessuten vesentlige kriterier fadgoistand overfor voldsutsatte: Tverrfaglig
tilneerming og forankring pa hgyt niva i organisasjo (NOU 2003:31). Et psykososialt team
— slik ett av mottakene som deltok i intervjuunddedsen har — er et eksempel til
etterfglgelse.

Psykososialt arbeid bidrar til & motvirke den maadjserte posisjonen som temaet vold mot
kvinner og helsearbeidet synes & ha ved mottakd3egialt arbeid har et faglig
utgangspunkt der vold og dens konsekvenser — helsgge og sosiale — utgjer en naturlig
integrert problemstilling i arbeidet. Det formalisesamarbeidet mellom helsearbeidere,
miljgarbeidere og ledelsen motvirker "klgften” agdgrerer helsearbeidet i det gvrige
arbeidet ved mottaket.

8.1.2.3 Prioritering av tiltak som sikrer kvinner innflytede

Undersgkelsen viser at i hvilken grad kvinner i talobpplever & ha mulighet til medvirkning
og innflytelse over sin egen tilveerelse, har avajde betydning for om de opplever & ha

beskyttelse hvis de skulle oppleve overgrep. Tisnde viser det seg at fraveer av slike tiltak
gir rom for at kvinneundertrykkende mekanismer wgrgrep mot kvinner kan utvikle seg, og
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kan utlgse vold mellom kvinner. Et miljgarbeid seksplisitt har som siktemal a gi kvinner
innflytelse, gir samtidig beskyttelse (kapittel 7).

Den direkte sammenhengen mellom innflytelse ogyitelke peker pa en sentral anbefaling
til mottakene om 4 prioritere tiltak som gir kvinmenflytelse og medvirkning. @kt
innflytelse gir kvinner status og makt, noe som kamgere forebyggende nar det gjelder
vold. Den alliansen slike tiltak bidrar til & skapellom kvinner og personalet ved mottak,
synes dessuten a kunne spille en viktig rolle eéggelder avdekking av overgrep mot
kvinner. Kvinnene har tillit til at de kan henteshgttelse hos personalet hvis de skulle
oppleve overgrep. Det dreier seg ikke om spediigtid, men nettopp det som vanligvis
regnes som godt mottaksarbeid: ansatte som egsyodj tilgjengelige for beboerne, aktiv
statte til kvinner i uformelle og formelle fora agstrakt bruk av tolk.

Tiltak for & sikre kvinner starre innflytelse ma$ages av tiltak som kan bidra til & forebygge
tap av status og opplevelse av avmakt blant meninaogtak. Mens kvinner i mange tilfeller
kan opprettholde sin rolle og status som mor ogasgsperson i familien, er menn mer
sarbare for tap av status ved at de mister sirsjppssom familieforsgrger og yrkesutaver.
Dette kan gi grobunn for opplevelse av avmakt, sura i neste omgang kan utlgse aggresjon
og voldshandlinger. Tidligere studier har pekt p&kjellige typer tiltak med forebyggende
effekt: kortere oppholdstid i mottak gjennom redtsentetid pa behandling av asylsgknad,
norskopplaering (innfart fra 1. september 2008), ingsiylte aktiviteter og
beboermedvirkning (Lauritsen og Berg, 1999; Norské&hjelp, 2003; Berg og Sveaass m.
fl., 2005). Tiltak som eksplisitt sikter pa & moké tap av status og opplevelse av avmakt
blant menn, har en sentral rolle nar det gjelderébygge vold mot kvinner og barn i naere
relasjoner.

8.1.2.4 Gode rutiner for utvelging og oppfalging av kvinnedesentraliserte boenheter

Undersgkelsen viser at desentraliserte boenhetet vl si tilbud om egen bolig i
lokalsamfunnet — beskytter kvinner mot trakasseog@vergrep fra personer kvinnen ikke
har noen tilknytning til, samtidig som gkt risikarfisolasjon kan gjare kvinnen mer sarbar for
vold i neere relasjoner (kapittel 5).

@kt risiko for isolasjon i egen bolig danner bakgrdor flere anbefalinger til mottakene. For
det farste er det like ngdvendig med et godt akdtisiilbud og prioritering av psykososialt
arbeid overfor beboere i egen bolig som beboegatraliserte boenheter. For det andre er det
ngdvendig med en vurdering i hvert enkelt tilféde man gir tilbud om egen bolig. Viktige
spgrsmal & avklare er: Kan det gjare kvinnen nweiisog utsatt? Kan det statte opp under
en eventuell overgripers gnske om isolasjon ogrkd@tkan det bidra til & gjare bistand mer
utilgjengelig for kvinnen? For det tredje er dehbe for rutiner for oppfelging av beboere i
egen bolig som inkluderer et systematisk fokus\pariens livssituasjon.

8.2 Hovedutfordringer

Undersgkelsen peker pa tre hovedutfordringer négjailer & beskytte kvinner i asylmottak
mot vold og overgrep. Vold i naere relasjoner er sted sannsynlighet den formen for
overgrep som rammer flest kvinner under oppholaitak, samtidig som fa av de
eksisterende tiltakene retter seg mot eller fangerslike overgrep. En hovedutfordring er
derfortiltak som "treffer” vold i neere relasjoner og skgrovergrep fra partner.

58



Vold i neere relasjoner har karakteristika som gigrvanskelig a gi kvinner effektiv
beskyttelse. Volden foregar i det private rom, &skjet” av kulturelle verdier om privatlivets
fred. Det finnes derfor i sveert begrenset gracktiréorebyggende tiltak rettet mot vold i
neere relasjoner i mottak. Dette peker pa et sdelgv for tiltak som kan bidra til & avdekke
slike overgrep og til a sikre utsatte kvinner gpgfwlging og bistand.

Undersgkelsen henleder oppmerksomheten mot fletigeitiltak pa dette omradet. Seerlig
sentralt star kompetanseheving, bade i regi av d¢pdet enkelte mottak. Kunnskap utgjar en
ngdvendig basis for & bryte tabuer og avdekke laiakilfeller av vold mot kvinner.
Kunnskap er ogsa vesentlig for & gi utsatte kvimyoer bistand. Et annet sentralt tiltak er &
stille konkrete krav til innholdet i mottakenesinagt for handtering av overgrep mot kvinner.
Det er ngdvendig med klare rutiner som anvendekeekirete mistanker om overgrep. Hva
skal gjgres? Av hvem? Nar? Og hvordan? Et tredqegviiltak pa dette omradet er a
prioritere psykososialt arbeid, bade internt vedtatoog gjennom tett samarbeid med
eksterne instanser. Psykososiale tiltak spilleviktig rolle bade nar det gjelder forebygging,
avdekking og bistand, og utgjar en vesentlig deh@advendig tverrfaglig samarbeid. Tiltak
som kompetanseheving, krav til innholdet i de $likge rutinene og psykososialt arbeid har
saerlig stor betydning, fordi det er tiltak som ogsider seg mot vold i naere relasjoner.

Nar det gjelder vold mot kvinner fra personer kenrikke har noen naer relasjon til,
forholder situasjonen seg annerledes enn for vogiie relasjoner. Det er en type overgrep
som det er mulig & forebygge direkte gjennom bygsimessig tilrettelegging. Den starste
utfordringen pa dette omradet knytter seg til kikayttet til den fysiske utformingen av
mottakene. Det handler oénta kvinners grunnleggende utrygghet i motta&riinfav frykt for
overgrep, pa alvorkt tiltak som reelt beskyttet privatsfeere — nodlelste regner som
grunnleggende for et hjem — gir kvinner i mottaklighet til & gjennomfare dagliglivets
ngdvendige rutiner som a lage mat og & komme titangad/toalett uten & matte forholde seg
til "fremmede” menn.

En tredje hovedutfordring liggesamarbeidet mellom mottak og eksterne hjelpeinstans
konkrete saker med vold mot kvinnéold mot kvinner i asylmottak er ogsa et ans\ardet
ordineere tjenesteapparatet. Voldens omfattendeckwaaser — sosialt og helsemessig —
innebeerer at utsatte kvinner i mange tilfeller gembistand bade fra mottaket og
hjelpeapparatet for gvrig. God tilgang til hjelp krisesenter og ordingere helsetjenester kan
veere av stor betydning for utsatte kvinner. Tvglrasamarbeid er en forutsetning for god
bistand. Dette peker pa behovet for gode rutindrmaettakene for a henvise kvinner til
eksterne hjelpeinstanser ved behov og for & fghgesamarbeidet med disse instansene.
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Vedlegg

Vedlegg 1: Spgrreskjemaet benyttet i undersgkelsen

Q1 Hvilken type mottak er det?

Ordineert mottak, sentralisert

Ordinaert mottak, desentralisert

Ordinaert mottak, delvis desentralisert
Ordinaert mottak, med forsterket avdeling
Transittmottak

Annet

Q2 Hvor mange mottaksplasser har mottaket avtale om?
Q3 Hvor mange beboere hadde mottaket pr. 31.12.2006?
Q4 Blant beboerne pr. 31.12.2006, hvor mange var kvinn  er over 18 ar?

Q5 Blant kvinnelige beboere pr. 31.12.2006, hvor mange  var
gifte/med mannlig partner

enslige m/barn

enslige uten barn

Q6 Hvor mange stillinger har mottaket totalt?
Q7 Hvor mange ansatte har mottaket (inkludert deltidsa  nsatte)?

Q8 Blir konkrete hendelser eller saker med vold motkv  innelige
beboere over 18 ar rutinemessig registrert pad motta  ket?

Q9 Hva slags typer vold mot kvinnelige beboere over 18 ar ble
registrert ved mottaket i perioden 1. januar til 31 . desember 2006?
Noter antall hendelser.

fysisk vold

psykisk vold (psykisk pres og kontroll, trakassering og trusler)
seksuelle overgrep

annet

antall TOTALT

QlO Hvor mange kvinnelige beboere over 18 ar hadde mott  aket i perioden 1. januar til 31. desember
20067?

Qll Hvor mange tilfeller av vold mot ansatte ble regist  rert ved mottaket i perioden 1. januar til
31.desember 2006?

Q12 Tror du alle tilfeller av vold mot kvinnelige beboe  re i mottaket registreres?
ja, i stor grad

ja, i noen grad

nei

vet ikke

Q13 Hvordan blir konkrete tilfeller av vold mot kvinnel  ige beboere registrert?
muntlig rapportering

i dagjournal

pa eget skjiema

pa Soas-skjema

annet, spesifiser

blir ikke registrert
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vet ikke

Q14 Hvem vurderer behovet for og evt. iverksetter tilta  k ved registrerte

enkelttilfeller av vold mot kvinnelige beboere i mo ttak, bade muntlig- og skriftlig registrerte tilfel ler?
daglig leder

ansatt med saerlig ansvar for dette

mottakets helsearbeidere

andre

varierer avhengig av situasjonen

vet ikke

Q15 Hvem meldte fra om de registrerte tilfellene av vol ~ d mot
kvinnelige beboere pa mottaket i perioden 1. januar til 31. mai 2006?
de utsatte kvinnene selv

andre kvinnelige beboere

andre mannlige beboere

mottakets helsearbeider

andre ansatte

andre, spesifiser

ingen tilfeller

Q16 Ved registrering av tilfeller av vold mot kvinnelige beboere over 18 ér, blir det rutinemessig
registrert om den utsatte kvinnen har barn pa motta ket?

Q17 Hvor mange av kvinnene i de registrerte sakene med vold mot kvinnelige beboere over 18 ar i
perioden 1. januar til 31. desember 2006 hadde barn  ?

Q18 Hvor mange barn var involvert i de registrerte sake  ne med vold mot
kvinnelige beboere over 18 ar i perioden 1. januar til 31. desember 20067?

Q19 Har mottaket egne avdelinger for kvinner i form av:
oppholdsrom forbeholdt kvinner

egen boavdeling/‘gang” for enslige kvinner

eget hus for enslige kvinner

annet (beskriv):

Ingen oppholdsrom/boavdelinger for kvinner

Q20 Far alle kvinner som gnsker skjermet botiloud (avde  ling/gang/hus) tilbud?

Q21 Hvorfor ikke?

Q22 Bor kvinnelige beboere slik at de ma passere felles  arealer -

hvor bade menn og kvinner har tilgang - for & komme fra eget beboelsesrom og til:
ikke

bad/toalett

kjgkken

oppholdsrom forbeholdt kvinner

Q23 Bor kvinnelige beboere slik at de ma passere felles  arealer - hvor bade menn og kvinner har tilgang -
for & komme fra inngang til eget beboelsesrom?

Q24 Hvordan sikres det at mannlige beboere ikke har til  gang til fellesrom forbeholdt kvinnelige beboere
nar ansatte ikke er tilstede?

fysisk last, kun kvinner har ngkkel

regelmessig tilsyn av ansatte

regelmessig tilsyn av beboere

det forutsettes at reglene overholdes

annet (beskriv):

vet ikke

Q25 Deles beboerne opp i grupper etter kjgnn ved enkelt e temaer i informasjonsarbeidet?

Q26 Hvilke temaer/temaomréder gjelder det?
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Q27 Far kvinnelige beboere informasjon om lover og rett igheter i Norge nar det gjelder vold og overgrep
mot kvinner som en del mottakets informasjonsarbeid ?

Q28 Far kvinnelige beboere informasjon om det lokale kr isesenteret som en del av mottakets
informasjonsarbeid?

Q29 Hvordan far kvinnene informasjon om temaer som love r, rettigheter og hjelpetilbud for voldsutsatte
kvinner i Norge?

individuelt

i nasjonale/sprakgrupper

i fora med kun kvinner

i fora med bade kvinner og menn

i familievise grupper

skriftlig

annet

far ikke informasjon om slike temaer
vet ikke

Q3O Far mannlige beboere informasjon om lover og rettig heter i Norge nar det gjelder vold og overgrep
mot kvinner som en del av mottakets informasjonsarb eid?

Q31 Mener du at opprettelsen av egne forsterkede avdeli  nger ved noen mottak har bidratt til starre
trygghet og sikkerhet for kvinnelige beboere i mott aket hvor du er ansatt?

Q32 Mener du at opprettelsen av forsterket avdelinger v ed mottaket har bidratt positivt eller negativt nar
det gjelder trygghet og sikkerhet for kvinnelige be boere i mottaket hvor du er ansatt?

bidratt til stgrre trygghet og sikkerhet for kvinner

bidratt til mindre trygghet og sikkerhet for kvinner

vet ikke

Q33 Opplever du at beboere som trenger tiloud om forste  rket avdeling far et slikt tilbud?
Q34 Har mottaket egen kvinnegruppe for beboere?

Q35 Har mottaket andre aktiviteter rettet mot kvinner?

Q36 Hvilke aktiviteter?

|Q37 Hvor mange beboerrepresentanter er det i mottakets samarbeidsrad?

Q38 Hvor mange kvinnelige representanter er det i motta  kets samarbeidsrad?

Q39 Har mottaket aktiviteter spesielt rettet mot menn?

Q40 Huvilke aktiviteter?

Q41 Hvor stor del av de gkonomiske ressursene til beboe  raktiviteter for &ret 2006 ble brukt til aktivitete
rettet mot kvinner?

ingen

0-20%

21-40%

Over 40 %

Ikke registrert fordeling, men anslar ca

Q42 Hvem blant de ansatte skal ha ansvar for videre opp  fglging av konkrete tilfeller av vold mot
kvinnelige beboere over 18 ar, ifglge de skriftlige rutinene?

leder

ansatt med seerlig ansvar

helsearbeider

beboerens primaerkontakt
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andre
ingen spesiell
har ikke skriftlige rutiner

Q43 Huilke eksterne instanser skal involveres i samarbe  id i konkrete saker med vold mot kvinnelige
beboere over 18 ar, ifalge rutinene?

lokale helsetjenester

lokal sosial- eller barneverntjeneste

lokalt krisesenter

uDI

politi

bistandsadvokat

andre, spesifiser:

ingen

Q44 Sier mottakets skriftlige rutiner noe om at en volds utsatt kvinne skal informeres om muligheten for
a anmelde volden til politiet?

Q45 Har mottaket ansatte med utdanning som:

helse- eller sosialfaglig utdanning pa minst 3-arig hayskole-/bachelorniva

pedagogisk utdanning pa minst 3-arig hgyskole-/bachelorniva

annen relevant utdanning av minst 3-ars varighet (skonomiske/merkantile fag skal IKKE regnes med)

Q46 Hvor mange ansatte ved mottaket har minst 3-&rig fa  gutdanning innen helse- og sosialfag eller
pedagogisk utdanning?

Q47 Har mottaket ansatte med kompetanse innen
voldsproblematikk generelt

menneskerettigheter, rett til beskyttelse mot vold og overgrep
tvangsekteskap

kjgnnslemlestelse

menneskehandel

Q48 Hvor mange ansatte ved mottaket har slik kompetanse ~ ?

Q49 Hvordan har de ansatte fatt denne kompetansen?

helse- eller sosialfaglig utdanning pa minst 3-arig hgyskole/bachelorniva
etterutdanning, videreutdanning

eksterne kurs, konferanser

intern opplaering

realkompetanse, praksis, erfaring

annet

Q5O Har mottaket faste rutiner for veiledning av ansatt  e?

Q51 Hvordan foregar veiledningen?
ved ekstern veileder
intern veiledning ved kollegaer

Q52 Deltar alle ansatte p& veiledningen?
ja, obligatorisk

opp til den enkelte
avhengig av situasjon/stilling

Q53 Har vold mot kvinner som tema eller enkeltsaker med vold mot kvinner blitt drgftet i veiledningen?
Q54 Hender det at saker som omhandler vold mot kvinner drgftes i felles fora, f. eks personalmgater?

Q55 Hvordan er helsetjenester tilgjengelige for beboern e pa mottaket?
pa mottaket
hos de lokale, ordinzere helsetjenestene
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begge deler

Q56 Hvor mange egne stillinger innen helsearbeid er det ~ ?

Q57 Er mottakets helsearbeidere eller andre ansatte ved mottaket i regelmessige,
faste samarbeidsmgter med lokale helse- og sosialfa  glige tjenester?

Q58 Hva slags tolkelgsning/sprakkompetanse benytter mot taket i det daglige arbeidet?
egne ansatte med sprakkompetanse

eksterne tolker

beboere

Q59 Hvilke hindringer opplever dere i arbeidet med bruk av tolk/sprakkompetanse i det daglige arbeidet
pa mottaket?

mangel pa kompetente/kvalifiserte tolker

gkonomiske rammer

beboernes gnsker

annet, spesifiser

ingen

Q6O Finnes det tilgjengelig tolketjeneste innenfor alle sprakgruppene representert pa mottaket?

Q61 Har mottaket personer eller familier som bor i dese  ntraliserte boenheter?
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Vedlegg 2: Oversikt over gjennomfarte intervjuer og

Informantgruppe: Deltakere: Dato:
1. Leder og miljgarbeider | 22.05.07
Mottak A 2. Helsearbeider . 22.05.07
3. Fokusgruppe m/kvinner, ~ -----
4. Intervjuer m/kvinner 21.09.07
1. Leder og miljgarbeider | 31.05.07
Mottak B 2. Helsearbeider _ 31.05.07
3. Fokusgruppe m/kvinnenn  25.06.07
4. Intervjuer m/kvinner 25.06.07
1. Leder og miljgarbeider | 20.06.07
2. Helsearbeider 20.06.07
Mottak C 3. Fokusgruppe m/kvinnery  03.01.08
4. Intervjuer m/kvinner 03.01.08
1. Leder og miljgarbeider | 26.06.07
Mottak D 2. Helsearbeider . 26.06.07
3. Fokusgruppe m/kvinner,  30.08.07
4. Intervju m/kvinner 30.08.07
1. Leder og miljgarbeider | 31.08.07
2. Helsearbeider
Mottak E 3. Fokusgruppe m/kvinner
4. Intervjuer m/kvinner 25.09.07
02.10.07
Migrahel Repr. fra styret 31.07.07
UDI Mottaksenheten 21.12.07
Regionkontor 16.01.08
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Vedlegg 3: Oversikt over skriftige dokumenter til grunn for
undersgkelsen

Styringsdokumenter for mottaksdrift:
Reglement for drift av statlig mottak (Driftsreglentet). Gjeldende fra 25.10.2006

Kravspesifikasjon til driftsreglementet (Kravspésasjonen). Gjeldende fra 01.02.2006

Reglementet for gkonomisk hjelp til personer ilgjahottak (Pengereglementet). Gjeldende
fra 01.08.2006

Tilstandsrapporter:

Statlige mottak 2001, Rapport basert pa gjennomfiédsyn pr. 31.12.01 og regionale
tilstandsrapporter; UDI 2002

Statlige mottak for asylsgkere 2002, TilstandsrappDI januar 2003

Statlige mottak for asylsgkere 2003, TilstandsrapptDI januar 2004

Norske asylmottak i 2004: nasjonal tilstandsrappgil 2005

Statlige mottak for asylsgkere: nasjonal tilstaagport 2005, UDI 2006

Statlige mottak for asylsgkere: nasjonal tilstaagport 2006, UDI april 2007

Andre dokumenter:

UDI og Agenda (2007 )Evaluering av forsterket avdelingltlendingsdirektoratet og Agenda
Utredning § Utvikling AS

Rammeplan for informasjonsarbeidet, UDI 2005

Om informasjonsprogram til beboere i mottak forlsgkere. Veileder til
informasjonsarbeidere i mottakene, UDI 2006

Rutiner for melding og oppfelging nar det er grtihd tro at asylsgker i mottakssystemet er
utsatt for menneskehandel, UDI 2007

Tvangsekteskap — informasjon til beboere, UDI 2003
Handbok i beboermedvirkning, UDI 2003
Dokumenter fra mottakene:

Skriftlige rutiner for handtering av vold og oveegrmot kvinner fra mottakene som deltok i
intervjuundersgkelsen
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